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كلمة المدير التنفيذي

CEO’s Message

،

.

المدير التنفيذي

د.فؤاد بن عبدالرحمن الجغيمان 

 يسعدني — بصفتي المدير التنفيذي لجمعية مكافحة السرطان الخيرية بالأحساء (تفاؤل) — أن أضع بين أيديكم الخطة التشغيلية لعام 2026م، التي تمثل امتدادًا طبيعياً لمسيرةٍ حافلةٍ بالعطاء

. وتجسيدًا لرؤيتنا في أن نكون سندًا حقيقياً لكل مريض سرطان، وداعمًا أصيلاً لأسرته، وشريكًا فاعلاً في تعزيز صحة المجتمع وجودة حياته

لقد جاءت هذه الخطة ثمرةً لعملٍ تشاركي واعٍ، استند إلى قراءة دقيقة لاحتياجات المستفيدين، وتحليل واقعي لتحديات المرحلة، واستشرافٍ طموح لمستقبل الخدمات الصحية والاجتماعية المرتبطة

بمرض السرطان. وهي تعكس التزام الجمعية برسالتها الإنسانية، وحرصها على تطوير برامجها ومبادراتها وفق أفضل الممارسات، وبما ينسجم مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 في القطاع الصحي 

والقطاع غير الربحي 

إن خطة 2026م لا تمثل مجرد وثيقة تنظيمية، بل هي عهدٌ جديد نؤكده لأنفسنا أولاً، ولمستفيدينا وشركائنا ومجتمعنا ثانياً، بأن نواصل العمل بشفافية وكفاءة، وأن نوسع دائرة الأثر، ونرتقي بجودة

.الخدمات، ونضاعف الأمل في نفوس المرضى، لنصنع معًا مستقبلاً أكثر صحة واطمئناناً 

.نسأل الله أن يبارك في الجهود، وأن يجعل هذه الخطة خطوةً جديدة في مسيرة ”تفاؤل“ نحو تحقيق رسالتها السامية، وأن يكتب لها القبول والتوفيق والسداد

 As the Executive Director of the Charitable Cancer Society in Al-Ahsa (Tafa’ul), I am pleased to present the 2026 Operational Plan, which represents a natural continuation of our journey

 of giving and a true embodiment of our commitment to stand beside every cancer patient, support their families, and contribute e�ectively to enhancing community health and quality

 of life.

 �is plan is the result of a collaborative and thoughtful e�ort, grounded in a careful assessment of beneficiaries’ needs, a realistic analysis of current challenges, and an ambitious outlook

 toward the future of cancer-related health and social services. It reflects the Society’s dedication to advancing its programs and initiatives in accordance with best practices, while aligning

 with the objectives of Saudi Vision 2030 in both the healthcare and non-profit sectors.

 �e 2026 Operational Plan is more than an organizational document; it is a renewed pledge to ourselves, to our beneficiaries, partners, and community to continue working with

 transparency and e�ciency, to expand our impact, enhance service quality, and instill greater hope in the hearts of patients — together building a healthier and more reassuring future.

We ask God to bless these e�orts and grant success to this plan as a new milestone in Tafa’ul’s mission of compassion, care, and meaningful impact.

Executive Director:

DR. Fuad ABDULRAHMAN ALJUGHIMAN.

.

:



الهدف الإستراتيجي

-تقديم خدمات متكاملة لمرضى السرطان

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد الـخــدمـــات المقدمــة 16 خــدمـــة  

-عدد المستفيدين المسجلين  في الجمعية 2000مستفيد  

-نـسـبـة رضــــا الـمـسـتـفـيـديـــن عــن الـمبـــادرات ٪95

الأثر المتحقق

-تجويد حياة المستفيدين

إدارة خدمات المستفيدين
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عمليات

 ترميـم

 الصـدر

عـــــــــلاج

المرضـــى

المقيمـين 

 مواعيد

منفــذة

عمليــــة

تجميليــة 

للمرضـى 
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بسرطـان
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  مرضـــــى
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#المواعيـــــد

 الـتـي تمـــت 
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المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة
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المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 
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#حالات تعميد 

  الــعــــــلاج

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

 استبانة

+
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إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة



برنــامــــج

الدعــــــم

النفســي

اســــمالمخرجالبرنامجم
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العمالـــة

المنزليــة

 البدائـــــــل

والتعويضات

 جلســــــات

  دعــــــــم

  نفســـــي

  للمرضـــى

  منفـــــذة

عمالـــــة

لمساعدة

المرضــى

في أعمال

المنـــــزل 

المقدمـة

#المستفيدين

من جلســــات

الدعــــــــــم

 النفســــــي

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#زيـــــارات

العاملـــــة

المنزليــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي
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والحوكمــة

100%100%100%100%100%100%

بدائـــــــــل 

تعويضيــــة

للمستفيدين

مقدمــــــة

15016040404040

 استبانـة

+

 تقريــــر

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن المنتـــج

المقدمــــة

#البدائــــــــل

المقدمـــــــة
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رحـلــــــة

الأمــــــل

اســــمالمخرجالبرنامجم
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 مسؤولية 

القيـــاس
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جلســـــة

شــــــاي

فعاليـــات

الأطفــــال

رحلة إلــى

الديـــــــار

المقدسـة

للمرضــى

منفــــذة

جلســـات

شهريــة

حواريــة

بيـــــــن

المرضى

منفــذة

#المستفيدين

من الرحلــــــة

 

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الرحلــــة

#جلســــات

الشـــــــي

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن جلســـات

الشــــــــاي

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

سنوي
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12123333

95%96%96%96%96%96%

90%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

86.7%90%90%

 حفـــــلات

ورحـــــلات 

للأطفـــال

منفــــذة

582222

%رضـــــــــا

الأهـــالـــي

عن الحفـلات

والرحـــــلات

#حفـــــــلات

ورحــــــــلات

الأطفــــــال

_ _ _

90% 90% 90%

95%95%95%95%95%

 استبانـة
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 تقريــــر



زيــــــارة 

تفــــاؤل

المرضى 

اســــمالمخرجالبرنامجم
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التأهيــل

لســـوق

العمـــل

زيـــــــارة

للمــرضى

منفــــذة

#الزيـــــارات

للمـــــرضى

%رضـــــــــــا

المستفيديـن

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

535513

5103322

75%80%80%80%80%80%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

 ورش

 تدريبية

مقدمة

14153444

14 14 14

90%95%95%95%95%95%

 استبانـة

+

 تقريــــر

سبـــورت

فـــــاؤل

أنشطـــة

رياضيـــة 

منفـــذة

#الأنشطة

الرياضيــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

#المستفيدين

من الخدمــــة

%رضــــــــــا

%100%100%100%100%100%95المستفيدين



طمنا عليك

اســــمالمخرجالبرنامجم
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15

الكشــف 

الجينــي

الوراثـي

جلســـــات

التصريــف

اللمفاوي

منفـــــذة

والعـــلاج

الطبيعي

  مكلمـــــات

  للاطمئنــان

  عــلـــــــى

 المستفيدين

  منفـــــذة

عمليات

كشــف 

مبكـــر

منفذة

#المكالمات

الهاتفيـــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#االكشوفات

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

 استبانـة

+

 تقريــــر

ربعي

نصـــف

سنوي 

ربعي

26772800700700700700

01005050

75%80%80%80%80%80%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

85%90%95%95%95%95%

تقريـــــر

جلســـــات

التصريــف

اللمفاوي

منفـــــذة

والعـــلاج

الطبيعي

#جلسات التصريف 

اللمفاوي والعلاج

 الطبيعـــــــــــي
372400100100100100

 استبانـة

+

تقريـــــر 

__



الأجهزة

اســــمالمخرجالبرنامجم
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أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع
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الأول
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16

أجهــزة

 طبيـــة 

مقدمة

#المستفيدين

من الخدمة

%رضــــــــــا

المستفيدين

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

24255

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

5 5 10

90%95%95%95%95%95%

 استبانـة

+

 تقريــــر

17

18

الإدارة

المتميزة
016سنوي#المعايـــر

1

تطبيق 

جميع

المعاير

منفذة

ملاحظة

1
رحــلات

 تفاؤل

رحــــــــــلات

للمستفيدين

منفــــــــذة

#الرحـــــلات

نصـــف

سنوي
%رضــــــــــا

المستفيدين

 استبانـة

+

 تقريــــر

16

2
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إدارة البرامج والابتكار

الهدف الإستراتيجي

-تقديم مبادرات توعوية للمجتمع. 

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد البرامج التوعوية المقدمة للمجتمع 8 برامج 

-عدد المستفيدين من برامج التوعية 6500سنويـاً  

-عدد الابتكـارات المـطـــروحـــــة 9 مبـتــكـــــرات

-نسبـــة رضـــــــــــاء الــمــســـتــفـيـديــن %95

الأثر المتحقق

-نمط حياة صحية مـحسن



الأسبـــوع

الخليجــي

للتوعيـــة

بالسرطان 

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

الأيـــــام

العالمية

للسرطان

معـــارض

توعويـة

منفــذة

#عدد زوار

 المعــرض 

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#الأيــام 

العالمية

المفعلة

        إدارة

البـــــــرامج

          و

الابتكـــــــار

سنوي

ربعي

750

95%

10001000___

98%98%___

1010432

341

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

أنشطــة

توعويـة

منفــذة

1

111

 استبانـة

+

 تقريــــر

حمــــلات

الكشــف

المبكـــر

حمــــلات

كشـــــف

مبكــــــر

مقامـــة

#الفعاليات

التوعويـــة

 تقريــــر



مشــــاة 

تفــــاؤل

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

مقهـــى

تفـــــاؤل

مبادرات

مشــي

منفـذة

#مبـــادرات 

المشــــي

المقامـــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن البرنامـج

سنوي

4622

441111

95%98%98%98%98%98%

253030

95%98%98%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

 استبانـة

+

تقريـــــر 

#االمشاة

 تقريــــر

11

10001200400400 200200

زيــــــارات

توعويـــة

فــــــــي

المقاهي

منفـــذة

#المقاهـي

التي تمــت

زيارتهـــــا

ربعي

حملــــــة

أكتوبــــر

أنشطـــة

توعويــة

منفـــذة

#الأنشطة

التوعوية

 

%رضــــــــــا

المستفيدين

        إدارة

البـــــــرامج

          و

الابتكـــــــار

_

_

_ _

_ _



هاكثــون

تفـــــاؤل

الابتكاري

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7
أفكـــــار 

مبتكـــرة

 مطروحة

#الأفكــــــار

 المطروحــة

 

%رضــــــــــا

المشاركين

سنوي

1415_ 15 _

_ 98% _

 استبانـة

+

تقريـــــر 

98% 95%

        إدارة

البـــــــرامج

          و

الابتكـــــــار

_

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

_



إدارة التميز المؤسسي والحوكمة

الهدف الإستراتيجي

-تتطبيق ثلاث مواصفات للجودة والتميز المؤسســـــــــــــي

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد تطبيق ثلاث مواصفات الجودة والتميز المؤسسي 

-عدد الملتقيات والمؤتمرات العلمية المـقـــدمــــة 

- تـحـقـيــق مؤشرـات الحــوكــمـــــــة ٪98

الأثر المتحقق

-تميز مؤسسي مستدام وفعال



تجديـــــد

شهـــادة

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

الحصـــولشهــادة

عـــــــلى 

الشهادة

سنويملاحظـة

سنوي

___

1040

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

1

ربعي

2015-9001

ISO

2015-9001

ISO

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

شهادة

الأيـــزو

تجديـــد

شهادة

الأيـــزو

*

612 5

10101010

المشــاركة

فـــــــــي

الجــوائــز

مشاركـات

في جوائز

محليـــــة

وإقليمية

منفـــذة

#المشاركـة

تقاريــــرفي الجوائز

 المراجعة

الداخليـة

عــــــلى

الإدارات

إجـــراءات 

تدقيـــق 

ومراجعة

داخليـــة

منفـــذة

#مــــرات

المراجعة
ملاحظـة

2



متابعـــة

وتقييــم

مؤشرات

الأداء

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

نشر ثقافة

الجـــــودة

والتميـــــز 

المؤسسي

تقاريـــر

تقييـــم

مؤشرات

الأداء

منفــذة

ملفات

الحوكمة

#مؤشرات

الأداء

 تقييـــم

ذاتــــــي

للحوكمة

منفـــــذ

الأنشطة

سنوي

441

111

672221

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

أنشطة

متنوعة

لنـــشر

ثقافــة

الجودة

منفـــذ

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

11 1

#مرات

تقييم

الحوكمة

التقويم

الذاتي

ربعيتقارير

ربعي تقارير

_ __



بنــــــــــاء

الخطــــــة

التشغيلية

لعـــــــام

 2027  م

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

خطــــــة 

تشغيلية

معــــدة

٪ إكتمال 

إعداد الخطة

التشغيلية 

لعام

 2027  م 

441111

672221

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

#مرات

تقييم

الحوكمة

%100%100سنويملاحظة  100%

إعــــــداد

تقريــــــر

     إدارة

المخاطــر

تقاريــــر 

ربعيـــــة

للمخاطـر

منفـــذة

ربعيتقارير

تعزيز

قيــــــــم

المنظمــة

مبادراة لغرس

قيم المنظمة

منفــــــــــذة

#المبــادرات

لغرس القيم

_ __



إدارة الموارد البشرية

الهدف الإستراتيجي

-تدريب وتطوير العامليـــــــــن 

المؤشر الإستراتيجي 

-ععدد الدورات والورش التدريبية  60 دورة سنويــا

-رضـــــــــــــــــــــا الــمـــــوظــفـيــــــــن ٪97

الأثر المتحقق

-تدريب وتطوير فعَــــال



خطـــــــة

التـــدريب

والتطويـر

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

خطـــــــة

تدريبيـــة

للكـــــادر

الوظيفي

معـــــدة

ومنفــذة

#الـــــدورات 

     وورش

 العمــــــــل

%رضــــــــــا

الموظفـــين

عن الــدورات

والــــــورش 

المقدمــــة

%رضــــــــــا

الموظفين عن 

التواصل

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

سنوي

90

95%

10025

97%97%

204010

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

#مرات 

التواصل

101010

ربعي

252525

97%97%97%

%100%100%100تقرير

ربعي استبانة

95%95%95%95%95%95%

تحديــــد

الاحتيــاج

التدريبي

 استبانـة

+

تقريـــــر 

دراســــــة

للاحتيـــــاج

التدريبـــي

معـــــــدة

٪ إعـــداد 

دراســــة

الاحتـــياج

التدريبي

التواصـــل

الفعــــال

تواصــــل

فعــــــال

مـــــــــع

المعنيين

منفـــــذ

_ __



اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6
لحظــــات

سعيـــدة

#مرات الاحتفال

بالموظفيـــــن
12123333

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

احتفــــالات

بالموظفين

معـــــــدة

ومنفـــذة

ملاحظة

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

982222

%رضــــــــــا

الموظفيــن

عن البرنامـج

استبانة

95%97%97%97%97%97%

نقـــــــــل

المعــرفة
%رضــــــــــا

الحضـــــــور

      ورش

لنــــقـــــل

المعرفـــة

بــيــــــــن

الموظفين

منفـــــذة

#مرات نقل

المعرفــة

441111

97%97%97%97%97%97%

 استبانـة

+

تقريـــــر 

ربعي التوظيـف

كـــــوادر

تـــــــــم

توظيفها

#الكـــوادر 

التــــــــي

تــــــــــم 

توظيفهـا



حفــــــــل 

الموظفين

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

الموظـف

المثالــي

التدوير 

الوظيفي

وإعداد

 قيادات 

الصف

 الثاني

حفــــــــل

لتكريـــــم

الموظفين

معـــــــــد 

و منفـــــذ

#مــــــــرات

 الاحتفــــال

بالموظفين

%رضــــــــــا

الموظفيــن

عن الحفـــل

سنوي

ربعي

11___1

441111

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

97%98%98%98%98%98%

تدريب 

وظيفي

للموظفين

بشكل 

سنوي

1055

استبانـة

15٪ تدوير 

للموظفين 

بشكل سنوي
 نصف

سنوي

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

حفــــــــل

تكريـــــم

للموظفين

 منفـــــذة

#مــــــــرات

التكريــــــم

_ملاحظة __



15 دقيقة 

تعلـــــم

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

10

دقاــئق

تعلـــم

منفـذة

123ربعي#مرات التنفيذ

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

3 3 3

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

_ تقريــــر



 إدارة تنمية الموارد المالية

الهدف الإستراتيجي

-زيادة الموارد المالية للجمعية 

المؤشر الإستراتيجي 

-زيادة بمعدل ٪10 

الأثر المتحقق

-تحقيق الاستدامة المالية



 مبــــاردات 

المسؤولية 

المجتمعية

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

 مبــــاردات 

المسؤولية 

المجتمعية

ومنفــــذة

#الشراكات 

     

ربعي

341

123

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

#مشاريع

الاستثمار

الاجتماعي

333

111ربعي

90%95%95%

نصف

سنوي

داعــــم

برامــــج

وأنشطة

مذعومة

٪تحقق 

موازنة

 البرامج

ابتكـــــــار

استثمارات

اجتماعيـة

مشاريــع

استثماــر

اجتماعي

منفـــذة

تقريـــــر 

#البرامج

المدعومة

سنوي

10

211 1

إدارة

تنمية

 الموارد

المالية

_ __

__



  جمــــع

 التبرعات

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

وقف

ثمره

تبرعـات

تــــــم

جمعها

مشاريع

الاسنـاد

#قيــمة

 التبرعات

مشـاريع

مسنــده

للجمعية

سنوي

4،650،000

11

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

وقف

منجز

إدارة

تنمية

 الموارد

المالية

#المشاريع

المسنــدة

تقريـــــر 

5،000،0001،250،0001،250،0001،250،0001،250،000ربعي

_11#الأوقاف __

_ _ _ _

_ 7

 الحملـــة

الرمضانية

تبرعـات

تــــــم

جمعها

#قيــمة

 التبرعات
1،000،000500،000_ _ _500،000



 إدارة الممتلكات

الهدف الإستراتيجي

-رفع الإيرادات المالية للجمعية 

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد مرات الصيانة 3

الأثر المتحقق

-المحافظة على الممتلكات



 صيانــة 

مبنـــى

الصدقة 

الجاريـة

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

كشف 

السلامة

المهنية

لمبنى 

تفاؤل

  صياـنة 

السيارات

تقايـــر

لصيانـة 

المبنى

معـدة

#الصيانة

    %رضا 

المستأجرين 

عن المبنـى

%رضا 

الموظفين

عن المبنى

        إدارة

  الممتلكات

1

80%

1

90%

إدارة

التميز

المؤسسي

و

الحوكمة

تقارير 

لصيانة 

المبنى

معدة

  

 صيانــــة 

 السيارات 

 

  

  #مرات 

   صيانة 

السيارات

نصف

سنوي

11

90%

95%

تقارير

  تقارير

+

استبــانه 

ربعي

95% 90%

2

#تقارير

السلامة

المهنية

111 111

نصف

211سنوي

_ __

_ __

_
_



حملـــــة

ترشيـــد

الكهربـاء

والمـــاء

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

حملات

 ترشيد 

منفذة

تفــاؤل

الخضراء

#حملات 

الترشيد

بيئة

زراعية

منفذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

1

ملاحظة80%

تقريـــــر 

سنوي

1

80%80%

        إدارة

  الممتلكات

_ _ _

_ _ _

_

_



 إدارة التطوع

الهدف الإستراتيجي

-طــرح الفـرص التطـــوعيــــــــة 

المؤشر الإستراتيجي 

-زيــــــــادة المتطـــوعـيـــــن  ٪75 

نسبة رضـــــا المتطــوعـيـــــــن ٪95

الأثر المتحقق

-تطـوع مستمـــــر وفعـــــــــال 



تمكـــــــين

المتطوعين

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

        ورش

تدريبيــــــة

للمتطوعين

رعايـــــــة

المبـادرات

التطوعية

فـــــــرص 

تطوعيــة

لأفـــــراد

المجتمـع

مقدمــة

        ورش

تدريبيــــــة

للمتطوعين

منفــــــذة

#المتطوعين

%رضــــــــــا

المتطوعيـن

عن البرنامـج

ربعي

ربعي

800900225225

672221

90%95%95%95%95%95%

562121

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

90%95%95%95%

#الفـــــرص

التطوعيــة

        إدارة

التطــــــوع

225225

1502005050 5050

95%95%

#الــــــــورش

التدريبيــــــة

%رضـــــــــــا

عن الـــــورش 

التدريبيــــــة

#مشاركين

من 

15020050505050الورش

مبــادرات

تطوعيــة

منفـــذة

#المبادرات

التطوعيــة

ربعي

ملاحظة

+

استبــانه 

  تقاريــــر



تطــــــــوع

القـــيــــادا

والموظفين

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

اليـــــوم 

العالمـي

للتطـــوع

دراســــــة

العـــائــــد

الاقتصادي

للتطـــــوع

2025 م

 فـــــــــرص

تطوعيـــــة

للقيــــادات

 منفــــــذة

تفعيـــــل

اليــــــوم

السعودي

العالمــي

للتطــــوع

منفـــــــذ

#المتطوعين

من القيـادات

#حفــــــلات

التكريــــــم

%رضــــــــــا

المتطوعــين

عن البرامــج

دراسة

 استبانـة

 تقريــــر

ربعي

سنوي

708020202020

11__1

90%95%
__

95%

11

دراســـــة

عائـــــــد

اقتصادي

للتطـــوع

منفــــذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

        إدارة

التطــــــوع

ملاحظة

سنوي

_

_

__ _ _



_ 3_ _3

ملتقــــى

التطــــوع

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

اصدار نشرة

عن حقــوق 

وواجبــــات

المتطوعين

مسابقـــة

ابتكــــــــار

المتطوعين

ملتقــــى

للتطــــوع

منفـــــــذ

نشــــــرة

للتطـــوع

صــــادرة

#الفــــــرق

 المشاركــة

#نشــــــرات

التطـــــــوع
سنوي

_

1_1

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

مسابقــة

للابتكــــار

منفــــذة

#الأفكــــــار

المبتكـــــرة

__1

_
        إدارة

التطــــــوع
ملاحـظــة

٩

1012

12

2



إدارة الاتصال المؤسسي

الهدف الإستراتيجي

--العمل على تحسين الصورة الذهنية 

المؤشر الإستراتيجي 

-نسبة رضا أصحاب المصــلحـــــة  %90

الأثر المتحقق

-صورة ذهنيــــة إيجـــــابيـــــة 



  ملتقــــى

الإعلامييـن

والشركــاء

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

رســائـــل

توعويــة

زيــــــادة

المتابعين

والـــزوار

ملتقــــــى

للإعلاميــين

والشركـــاء

تم تنفيذة

#المشاركـين

في الملتقى

%رضــــــــــا

المشاركــين

عن الملتقى

#الرسائـــل

التوعويـــة

#زوار

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

محتـــــوى 

اعلامـــــي

توعـــــوي

تم انتاجــه

 زيــــــادة

المتابعـين

في مواقع 

التواصــــل 

الاجتماعي

منفـــــذة

#المتابعين

ربعي

5010

020.0005000

151015 46

225225225 900 850225

سنوي

40_ 40__ 30

95%_ 95%__ 90%

تقرير

5000 5000 5000

  تقارير

+

استبــانه 



1112333ربعي

تواصـــــل

فعـــــــال

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

استديــو

تفـــــاؤل

الزيـــارات

المتبادلة

 تواصــــــل

مـــــــــــع 

شركــــــــاء

النجـــــــاح

منفــــــذة

استديـــو

تــــــــــم

تنفيــــذة

#التواصــل 

الفعال مـع

الشركـــــاء

% اكتمـــال 

الاستديـــو

#الزيـــارات

المتبادلــة

تقرير

ربعي

414411111111

01

زيــــارات

متبادلــة

منفـــذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

سنوي

% رضـــــــا

    شركــــاء

    النجـــاح

80%80% _ _ _ _

___

3

  تقارير

+

استبــانه 

1



اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

االظهور

الاعلامي

للجمعية

شراكات

مبرمة

ظهــور

إعلامـي

منفــــذ

#الظهور

الإعلامي

14144تقرير

6364161616

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

شراكات

تــــــم 

عقدها

#العقود

المبرمة

442

16

ملاحـظــة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

ربعي

المشاركـــة

فـــــــــــي

المعارض

والمؤتمرات

والملتقيات

ذات العلاقة

مشاركـــــة

فـــــــــــي 

معــــــارض

المؤتمرات

ذات علاقـة

منفـــــذة

2_ _ __2



اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

10

11

12

مبادرات

بيئيـــة

تصميم

جرافيك

مبادرة

بيئيــة

منفذة

#مبادرة

بيئية
تقرير

18020050

011

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

تصاميــم

جرافيـــك

تـــــــــم

تصميمها

#التصاميم

505050

ربعي

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

سنوي

ربعي

المشاركـــة

فـــــــــــي

الفعاليات

المجتمعية

مشاركـــــة

مجتمعيــة

منفــــــذة

41 1 311

_ __

#المشاركات

المجتمعية



إدارة التحول الرقمي

الهدف الإستراتيجي

-إنشاء تطبيقات و أنظمة رقمية للجمعيــة

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد الأنظمة التقنية المطبقـــــــة 3

الأثر المتحقق

-تحقيق التحول الرقمي في الجمعية 



     إدارة

الموقـــــع

والتطبيــق

الإلكتروني

اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

المعــرض

التوعوي

تطويــر

منصــة

إتقــان

موقـــــــع

 وتطبيـــق

إلكتروــني

تم تطويره

#تطوير الموقع

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

معــــــرض

توعـــــوي

تم إعداده

تطبيــــــق

إتقــــــــان

تم تطويره

#مرات

التطوير

سنوي

0

111 41

123ربعي 333 10

97%_

97%

_

20.000

ملاحظة

ربعي

ملاحظة

+

استبــانه 

#زوار

الموقع

والتطبيق

الإلكتروني

#رضا الزوار

عن الموقع

والتطبيق

الإلكتروني

سنوي

21.0005300
525052505200

96%
_

٪ اكتمال

المعرض

التوعوي

_
100%_

100%__

  تقارير

+

استبــانه 

_

90%__
_90%

        إدارة

التحــــــــول

الرقمــــــي 



اســــمالمخرجالبرنامجم

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

 صيانــــة

 الأجهــزة

تطـــويـــــر

 منصــــــــة

الاستشارات

اعطـــــال

الأجهـــزة

 تـــــــــم 

معالجتها

8ربعي

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

2 22

العـــروض7

التقديمية

منصــــــــة

استشــارات

تم تطويرها

عـــــروض

تقديميـة

مصممــة

        إدارة

التحــــــــول

الرقمــــــي 

6

# مــــــرات 

 صيانـــــــة 

 الأجهــــزة

#مــرات

التطوير

# عــــدد

العــروض

سنوي

نصـــف

سنوي

1 _ _ 1

__ 1 2 _

1 11 1 4 _

تقرير

 لعبـــــة 

إلكترونية

لعبـــــــــة 

إلكترونيـــة

تم إعدادها

#الألعــاب

الإلكترونية

___

1تقرير

ربعي
_

2



إدارة المالية

الهدف الإستراتيجي

-رفع الإيرادات المالية للجمعية

المؤشر الإستراتيجي 

-نسبة زيادة الإيرادات المالية ٥٪  سنويـًـــــا

الأثر المتحقق

-تحقيق استدامة ماليـــــة




