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 المقدمة  .1

  الكفــاءة زيــادة إلــى تــؤدي  التــي التنظيميــة وهياكلهــا الجمعيــة تنتهجهــا التــي المؤسســية مــن انطلاقا

 مــع المســتدام للتواصــل المجتمعية والشراكات   المالية الموارد  تنمية إدارة تخصصــت  ،فقــد  والانتاجيــة

 المسـؤولية ذات  الشـركات  وأصحـاب  المانحـة والجهـات   الاعمـال وسـيدات  رجــال مــن النخبويــة الفئــات 

  وتســاهم  احتياجاتهــم تلبــي شــراكات  وإيجــاد  المرضــى لخدمــة الانســانية عطاءاتهـم لتيسـير المجتمعيـة،

  ذوي الاشــخاص  مــن لايحصــى عــدد  يختــار يــوم كل فــي.-الحمد  وللــه- الجمعيـــة أهــداف تحقيــق فــي

 . أحد  فيه ينسى لا  مستقبل أجل من رؤيتنا لتحقيق سعينا فــي جانبنــا إلــى الوقــوف الرحيمــة القلــوب 

 

 النطاق  .2

 .المجتمعية والشراكات   المالية الموارد  تنمية إدارة أقسام كافة على  الوثيقة هذه  تطبق

 

 هدف من الوثيقة ال .3

  العمـل، ونمـاذج وإجـراءات   واللوائـح السياسـات  كافـة توضيـح خـلال مـن لـإلدارة، الرئيسـي الـدور توضيـح

  أعمالهـا بكافـة للقيـام الاداريـة والانظمـة ، المجتمعية والشراكات   المالية الموارد  تنمية إدارة بهـا تقـوم التـي

 . الداعمين مع التواصل من أهدافها وتحقيق الجمعية، أعمال اسـتدامة فـي يسـاهم  مـا وهـو

 

 المستفيدون  .4

  الجمعيــة متبرعــي مــع  التواصــل عمليــة تنفيــذ  فــي التقــدم مــدى متابعــة خــلال مــن: العليــا الادارة

:  الادارات  مديرو. والارقام الحقائق على  مبنية قرارات  اتخاذ  في والمساهمة المالية،  المستهدفات  لتحقيــق

  رغباتهـم تحقيـق خـلال  مـن:   المتبرعـون. واحتياجاتهم لمشروعاتهم اللازم الدعم تأمين في أهدافهم تحقيق

 . المرضى على تبرعاتهم أثر وبيان  الجمعيـة مـع مشـاركتهم لتيسـير الفـرص  وإيجـاد  للمحتاجيـن الدعـم فـي

 

 الارتباط .  5

  الخطــة ووثيقــة الاســتراتيجية الخطــة وثيقــة وكذلــك  الاســتراتيجية بنــاء بوثيقــة الوثيقــة هــذه ترتبــط

 .التشغيلية

 



 

5 
 

 

 

 

 التعريفات   .6

 : منها كل مقابل  المذكورة المعاني التالية والعبارات  بالكلمات  يقصد 

 . تفاؤل  –  بالأحساءجمعية مكافحة السرطان الخيرية  الجمعية 

 . تنمية الموارد المالية  والشراكات المجتمعية إدارة  دارةالا

 .دارة التنفيذيةالادارة+ الامجلس  دارة العلياالا

 .دارةالاعمال الاطار العام والحاكم الا السياسات 

 .هي بيان تفصيلي للسياسات  حةاللائ

 المتبرعون 
قـدم تبرعـا ماليـا أو دعمـا عينيـا أو معنويـا لبرامـج الجمعيـة سـواء  كل مـن 

 . كان فـردا

 عمال الارجال 
هــم فئــة التجــار الذيــن يتصفــون بالثــراء والغنــى المالــي. ويعرفــون فــي  

 . المجتمــع

 عمال الاسيدات 
هـن السـيدات ذوات الثـراء المالـي، ولهـن وظائـف كبيـرة، أو يمتلكـن  

 . شركات أومؤسسـات 

 الجهات المانحة 

مؤسسـات وأوقـاف ومبـرات خيريـة غيـر ربحيـة، ذات كيـان مؤسسـي، ولهـا  

مـالك مــن التجــار ، متخصصــة فــي دعــم العمــل الخيــري، وتتبــع  

 .جتماعية بالمملكة العربية السعوديةالالــوزارة العمــل والتنميــة 

الشركات ذات المسؤولية  

 المجتمعية 

شـركات ومؤسسـات تجاريـة تقـدم رعايـات مـن بـاب المسـؤولية المجتمعيـة  

 . المجتمع  وخدمـة
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 ياسات الس .7

 

 المرجعية الإدارية   .8

 المجتمعية  والشراكات    المالية الموارد  تنمية إدارة

 .العامة العلاقات  قسم   لها تتبعا

 الهدف الرئيسي للإدارة   .9
  وخدمـات  برامـج لدعـم  ماليـة ورعايـات  مـوارد  تأميـن)  للجمعيـة الاسـتراتيجي الهـدف وتنفيـذ  تحقيـق .1

 .( الجمعية

  الجمعية داعمي مع  المسـتدام للتواصل التشـغيلية، الخطة ضمن وأنشـطة  وعمليات   وسـائل بعدة  القيام .2

 . شرائحهم بمختلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداة التنفيذ  اسةلسيا

رجـال  )دارة بالوصـول إلـى الفئـات المحـددة التاليـة:  الاتلتـزم 

علـى مسـتوى   عمال، والجهـات المانحة والشـركات الا وسـيدات 

ة  الجمعي ع قناعهـم ببرامـج وأنشـطة ومشـاريلاالمملكـة، بـكل احترافيـة  

 .)لدعمها بشكل مستدام

 لخطة التشغيلية السنوية ا

دارة بـحـفـــظ البيانــات والـمـعـلـــومات الـخاصـــة بكافــة  الاتـلتـــزم 

الـشخـصيــة، أو توجهاتهـم   سواء) رافد (  المتبرعيــن فــي بـرنـامـــج

احترافيا أمثل لهذه البيانات في التواصل   ورغباتهـم، بمـا يحقـق توظيفـا

  واستدامتهم، وعدم فقدان أي معلومات تتعلق بهم حاضرامعهم  

 ومستقبلا 

 برنامج ) رافد ( 
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 اللائحة التنفيذية   .10

 : مقدمة

  المتجــددة، والوســائل الانشــطة مــن العديــد  علــى الادارة، فــي الداعميــن مــع  التواصــل سياســة ترتكــز

  ضمـان مـع عاليـة،  وظيفيـة وكفـاءات  مهـارات  خـلال مـن نقدمهـا المسـتهدفة، الشـرائح مـع تتناسـب  والتــي

 . الرجال دون النسوية الشرائح مع بالادارة النساء من المعني الفريق يتواصل حيث  اللازمة؛ الخصوصيـة

 

 :الاهداف

 . المالية والرعايات  الموارد  تأمين في  للجمعية الاستراتيجي الهدف تحقيق  في المساهمة.1

 . المركز بالتواصل الداعمين على الابقاء خلال من المالية الاستدامة تحقيق.2

 . المسـتهدفة الفئات  من فئة لكل مناسـبة معاييـر وضـع.3

 .الفئات  من فئة كل مع التواصل وأدوات   وسائل توضيح.4

 

 :  التواصل سياسة  تنفيذ خطوات

 : السنوية التشغيلية الخطة: أولا 

 مبادرات  بتنفيذ  المتعلقة والاجراءات  والمبادرات  الانشـطة كافة تتضمن كامل، لعام تفصيلية خطة وهي

 لكل التنفيذ  عن  المسؤولة الوظيفية المراكز إلى بالاضافة محدد، بشكل الزمنية والتوقيتات  الاستراتيجية الخطة

  من هدف لكل الرئيسة الاداء مؤشرات  على مبنية إيجابية نتائج لتحصيل يهدف ذلك وكل  بالخطة، مبادرة

 .المعتمدة الاستراتيجية  الجمعية أهداف

 : التالي  خلال من التشغيلية الخطة إعداد ويتم

 . الادارة أقسام أعضاء بجميع متمثل عمل فريق تكوين •

 الفريق  لهذا رئيس تعيين •

 : للخطة الاعداد  فريق أعمال:  ثانيا

 خـطــة لاعداد  اللازمة المتطلبات  كل لمناقشة رؤسائهم مع الاقسام أعضاء من تتكون  عمل  ورشة تحديد ..1

 للإدارة التشغيلية الخطة ضمن المتضمنة التواصل
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  أو لـمعالجتهـا والضعف لاستثمارها  القوة جوانب  خلال من وتقييمها  السابق للعام التشغيلية الخطة مراجعة.2

 لها  وبدائل حلول لوضـع المسـتجدة والمخاطـر  اقتناصهـا يمكـن التـي الجديـدة الفـرص  ومعرفـة حذفهـا

 أهداف مع متناقضا  وليس السـليم، المسـار في عملنا أن للتأكد  للجمعية الاسـتراتيجية الاهداف مراجعة.3

 الجمعية 

 لكل الـمستهدفـة الشرائح كافة مع التواصل سياسة تخدم أنشطة متضمنة ومتنوعة، متعددة مبادرات  صناعة.4

 معه  يتناسب  بما

 الادارة إنــجازات  تــسجيل برنامج  في نتائجهـا وتسـجيل تنفيذهـا بمتابعـة يقـوم مبـادرة لـكل بطـل تحديـد .5

 سنوي  ربع بشكل

  على تعرض   ثم  بخصوصــوها  والــتوصيات  الاســتشارة وأخذ   التنفيذي مدير على  التشغيلية الخطة عرض .6

 النهائية  للتوصية  الإدارة مجلس

 .الادارة مجلس من التشغيلية الخطة اعتماد .7

  مـن إيجابيتـهـا وظهرت  التواصل عمليات  أثناء لوحظت  التي المستجدة الوسائل جميع وتوثيق  تسجيل يتم.8

 بالــمناسب  لــمعالجتها ســلبية جوانب  بها ظهرت  التي وكذلك ، المسـتهدفة الشـرائح مع التعامل خلال

 

 : واستدامتها  التواصل أنواع

 : المتنوعة  بأشكاله التواصل:  اولا

 الوسـيـلـة حسب  كـلها للسنة  اليوم مدار على  مستقبلا والمتجددة حاضرا المعروفة أشكاله بكل التواصل هو

 المثال  سبيل على. المناسبة والشريحة المناسب  والحدث  والوقت   المناسبة

 . الشخصية المهاتفة.. • 

 . الشخصية والمقابلة  الميدانية الزيارة •

 سناب  ، بوك الفيس ، تويتر حسابات  في ، واتس ، نصية)  أنـواعـهـا بكل الاتـصالات  أجـهزة عبر الرسـائل •

 ).  وغيرها ، شات 

 )  الناقل البريد  ، الالكتروني البريد ) البريدية الرسائل •

 الورقية  المخاطبات  •

 . والعامة الخاصة المناسبات  حضور •

 : منها كثيرة وإعدادات  بتفاصيل ذلك ويتم
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 . أوقاتهم مع يتناسب  وفيما بمقراتهم لزيارتهم الداعمين مع مواعيد  تنسيق •

 . الـمـستـهدفـة(النـخـبـوية) بـالفئة ومحتواها ألفاظها في تتناسب  و بهم خاصة رسمية خطابات  صياغة •

  وخـصوصـا السـنة من متعددة أوقات  وفي معه يتناسب  الذي التسويقي بالملف  المستهدف المتبرع تزويد  •

 . والحج  رمضان

 ويـختـلف  متبرع لكل شهرية زيارة تكون أن تصل بل  السنة من كثيرة أوقات  في الميدانية الزيارات  تنفيذ  •

  تعريف  زيارة –  معين بأمر تهنئة زيارة – شكر زيارة – ودية زيارة مجرد  الممكن فمن الزيارة مـوضـوع

 . وهكذا  – عزاء زيارة –  معين تقرير لتسليم زيارة  –  معينة إشكالية حل زيارة  – إهـداء زيـارة –  بـإنـجاز

 .فقط والعصر الظهر بعد  ما فترة الجمعة يوم  ترسل دعاء رسائل •

  – المتبرع لـدى سعيدة  مناسبات  أي – الاضحى بعيد  – الفطر بعيد  – رمضان قدوم) تهاني رسائل •

  أو.. أسرة من بـه  صـلـة له لمن أو للمتبرع سواء) للمتبرعين اعتبار ذات  المجتمع  في عامة  مناسـبـات 

 .مـوظـفـيـن

 بـه  صـلـة لـه مـن أو بـالـمـتـبـرع تتـعـلـق حـكمها فـي ومـا(  كـوارث  – حـوادث   – عـزاء)  مواسـاة رسائل •

 لـغيره إرسـالهـا إعادة  المتبرع يـستطيع كـما ، للجمعية ولائهم وزيادة كسب  بهدف  باسمهم تهنئة بطاقات . • 

 .الجمعية اسم على تحتوي  ولا فقط اسمه تتضمن لانها ومعارفه أصدقائه من

 . حكمها في ومــا(  تعاون على شــكر –  زيارة على شكر –  دعم على شكر) المحتوى متعددة الشكر خطابات  •

 . يدعم مره كل في المخصص  لدعمه الاثر بتقارير تزويده •

 .الجمعية لمشاريع الاجتماعي الاثر  قياس بتقارير تزويده •

  ومـا(  برمضان سحور –  برمضان  فطور – ملكة – زواج) أسرته أو بالمتبرع الخاصة المناسبات  حضور •

 .حـكمهـا في

 لجهات  حفلات  أو التجارية الغرفة في سواء غالبا المتبرعون بها يتواجد  التي والملتقيات  الحفلات  حضور •

 . وغيرها وتجارية خـيـريـة

 

 : وتوظيفها  المستهدفين المتبرعين بيانات جمع

 :  المتبرعين بيانات  بجمع المقصود 

 أســــماء ويتضمــن وتحديــد، قيــد  بــدون بالمتبــرع، الخاصــة والبيانــات  المعلومــات  كافــة تســجيل هــو

  وحــضورهم، سفــرهم وأوقــات  وشـركاتهم، وهواتفهـم، مكاتبهـم، ومـدراء ،وأبنائهـم،  جوالاتهـم وأرقـام

 يرتادونهــا، التــي والاماكــن  وبيوتهــم، لمناطقهــم إضافــة وميولهــم، ورغباتهــم  توجهاتهــم وحـتـــى

   ومناصبهــم والمكانيــة، البريديــة وعناوينهــم ومقراتهــم، يحضرونهــا، التــي والديوانيــات  والملتقيــات 
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  السـنة، فـي تبرعهـم مـرات  وعـدد  التبـرع، فـي  ورغباتهـم تبرعاتهم، ومقـدار والخاصــة الحكوميــة

 ..وغيرها  الاجتماعي، التواصـل منصـات  فـي وحسـاباتهم

 :  منه كثيرة وإعدادات  بتفاصيل ذلك ويتم

 وجـهــات  أعمال وسيدات   رجال) متبرعين وأسماء قوائم على للحصول الوسائل، بكافة المتعدد  البحث .1

 بشـركات  الخاصة المباني – بالمملكة التجارية الغرف: )-للحصر كمثال- خلال  من(النخب  وشـركات   مانحة

 والاعمال المال رجال يحضرها  التي والملتقيات  المؤتمرات  – الشخصية العلاقات  – الاعمال سيدات  /رجال

  ودلالة توصية – الاتصالات  شـركات  – البنوك – الخاصة القوائم بيع في متخصصة ومؤسسـات  شـركات 

  للبيـع المتخصصة المتاجـر – النخبـة ديوانيـات  – والعامـة الخاصـة الحفـلات  – البعـض  علـى البعـض 

  التي أو به الخاصة  سـواء الاجتماعي التواصل وحسـابات  مواقع – العنكبوتية الشـبكة –  النخبوية  ًللفئات 

 ) والوسائل الادوات  من  وغيرها الفضائية القنوات  – معينة نخب   فيها تسـتعرض 

   عن وذلك التواصل، وحسـابات  أرقـام أو الاسـماء  سـواء والبيانات، المعلومـات  كافـة صحـة مـن التأكـد .2

 وغيرهم   وأحيان العنكبوتية، والشـبكة  المختصـة، والتطبيقـات  البرامـج بعـض  طريـق

  -ودعمهــم معهــم التواصــل بعــد  -الاعمــال وســيدات  رجــال وخصوصــا البيانــات، وتصنيــف فــرز.3

  للجمعيـة ولائــهم  نسـبة  – الجغرافيـة مناطقهـم – السـنة فـي للدعـم تكـرارا الاكثـر مبلغـا الاكبر) حيث  مـــن

 مـاذا – معهـم المناسـبة التواصـل وطريقـة  نوعيـة فـي رغباتهـم – الدعـم فـي وتوجهاتهـم  ميولهـم –حيــث 

 لــم لكــن المحتمــل المتبــرع – التالــي للعــام المتوقــف أو المفقــود  المتبــرع –  يكرهــون؟ ومــاذا يـــحبون

 فـي الدقيـق المتبـرع – تبـرع  بـدون  ولكـن للجمعيـة الموالـي –  الاستفسـار  كثيـر المتبـرع – بعـد   يدعـم

  متبـرع طريـق عـن المتبـرع –  الجمعيـة فـي بشـخصية المتأثـر المتبـرع – الصامـت  المتبـرع – التعامـل

 يعطـي ممـا ،وهكـذا،...)  وكلائهـم علـى  المعتمديـن المتبرعيـن – المملكـة خـارج سـفرهم مواعيـد  – آخـر

 عـالقــات  وربــط معهــم التواصل  في كانت  أيا المعلومات  هذه واستثمار  بتوظيف نــقوم ونــحن مــعلومة  ًلنـا

 . أعمق بشكل منهم والقرب  أكثر ودعم لهم أكبر للوصولإلقناع  شخصياتهم وتحليل ، وطيدة

 .المتوفرة  والبيانات  المعلومات  هذه خلال من العام، مدار  على  التواصل بهذا القيام.4

 .ومستمر دوري بشكل العام، طيلة المتبرعين عن البيانات  تحديث .5

 

 :  التواصل  عند المستخدمة التسويقية الحقيبة

 : التواصل عند  المستخدمة التسويقية بالحقيبة المقصود 

  ًللمجتمـع، تقدمهـا التـي  الصحيـة والمشـاريع وعــملها، الجمعيـة ودور هـدف عــن المعبـرة المـادة هـي

  فـي ومـا والبطاقـات  والبروشـورات  كالكتيبـات ( ورقيـة أو تقنيـة) إلكترونيـة أجهـزة أو مـواد  كانـت  سـواء

 إقنـاع إلـى تهـدف والتـي  حكمهـا، فـي ومـا كالهدايـا محفـزات، أو أدوات  مـن بهـا يتعلـق ومـا حكمهـا،

  فــي إعــداده يـتــم مـا  خـلال مـن لديـه، والموثوقيـة الدعـم مـن قـدر أكبـر علـى  الحصـول بهـدف المتبـرع
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 بالتنسـيق وذلـك المسـتهدفة، الشـريحة فـي المؤثـرة  والوسـائل النـص  وكتابـة المحتـوى اختيـار مـن الادارة

 . الحقيبة كامل وتجهيز  لتوفير المشتريات  وقسم التسـويق إدارة مـع

 : منها كثيرة وإعدادات  بتفاصيل ذلك ويتم

 التسويقية الحقيبـة بإعـداد  القيـام قبـل المتبـرع توجهـات  مـع تتوافـق  التـي والمشـاريع البرامـج معرفـة. 1

 . للمستهدفين

 وحجمها والعبـارات   النصوص  اختيـار: حيث  مـن جاذبـة بطريقـة للمشـروع الطلـب  خطـاب  صياغـة.2

 . الخطاب  إعداد  عند  فاخر ورق  نوع واختيار  والالوان والجداول والارقام

 الدعم طلب  المـراد  المشـروع عن أو الجمعية، عـن تعريفـي  تقنـي عـرض  أو بروشـور، أو كتيـب، إعـداد .3

 .له

  الموثق الرسـمي الموظف كرت  وكذلك الداعم مع يتناسـب  ومـا والخطـاب  الكتيـب  يحتـوي ملـف تجهيـز.4

 . الداعم أمام لرسميته

  كان إذا المسـوقة المادة أو التسـويقي، الجمعية فلم لعرض  أجهزة من -حكمـه فـي ومـا- تـوب  لاب  توفيـر.5

 وممكن  مناسبا

 . للجمعية ولائه حبه في يزيد  الذي بالشكل لتقديمها الداعم مع تتناسب  هدية إعداد .6

 خلال من التسـويقية، بالحقيبـة المتبـرع اسـتهداف يتم مـرة كل فـي الداعـم دعـم وزيـادة تنميـة  محاولـة.7

 . جديدة وعرض  إقناع وأساليب  جديدة مشاريع عرض 

  المتاح، الوقت  كان مهما( دقائق 7-5) خلال المسـتهدف، الداعم أمام التسـويقية الحقيبة وعرض  تقديم.8

  زيادة فيمكـن والــشركات  الـمــانحة الجهـات  عـدا  مـا واستفسـاراته،  المتبـرع لحديـث  الوقـت  بقيـة وتـرك

 .المناسب  حسب  الساعة، قرابة حتى الوقت 

 ) دقائق 7- 5) المتاحة المدة مع يتلائم بحيث  مسـبقا  الداعم مع للتسـويق المطروح الموضوع نقاط تحديد .9

 .أفضل نتائج على للحصول القرار لاصحاب   الوصول.10

  تنسـيق خلال مــن وذلك حاليا يتبرع  لـم ولو  المتبـرع لـدى الجمعيـة عـن كبيـر  إيجابـي انطبـاع تـرك. .11

 .متميزة عرض  طريقة وتنفيذ  المناسب  الوقت   في والحضور  مسبق، موعد 

 : المتبرع  دعم بعد ما

 (  المتبرع دعم بعد  ما)  ببند  المقصود 

 التبـرع لتسـجيل الداعـم  مـع المباشـر بالتواصـل  المعنـي المسـؤول مـن المطلوبـة والمهـام الـدور هـو

 للمتبرع  الدعم  أثر تقديم بمتطلبات   والقيام والداعم الجمعية لدى وتوثيقـه

 :  منها كثيرة وإعدادات  بتفاصيل ذلك ويتم
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 . الجمعية من مختوم رسمي قبض  سند  الداعم تسليم.1

  أو زكاة كان إن -الدعـم نـوع  –  الدعـم تاريـخ - البنـك – الدعـم مقـدار)يتضمن شـكر خطـاب  الداعـم تسـليم.2

 . الجودة إجـراءات  في بالـجمعية المعتمد  الشكر نموذج حسب  وذلك(  المدعوم المشروع نوع – وقف أو صدقة

 كان وإن التحويـل، عبـر  كان إذا التحويـل مـن التأكـد  بعـد (  رافد )التقنـي البرنامـج فـي التبـرع تسـجيل.3

 .الخزينــة باســتلام موقعــة منــه صــورة أخــذ  مــع الخزينــة، أو للصنــدوق تســليمه يتــم ا شــيكً 

  علـى  المرضــى لتســكين  وذلــك البرامــج إدارة فــي التقاريــر باســتخراج المعنــي مــع مشــاركة عمــل. 4

 .الداعـم مبلـغ نفـاذ  اكتمـال عنـد  التقريـر واسـتخراج التقنـي البرنامـج فـي بالداعـم الخـاص  الحسـاب 

  تامجتمعية، والشراكات  المالية  الموارد  تنمية إدارة فــي المتبــع النمــوذج حســب  بتقريــر الداعــم تزويــد .5

 . فأكثر ريال(  50,000)  عن دعمهـم يزيـد  الذيـن للمتبرعيـن وذلــك

 . متوفرا كان إن(  الاجتماعي الاستثمار على العائد  قياس) بكتيب  المتبرع تزويد . 6

  ، أخرى مشـاريع طرح خـلال مـن تبرعـه لزيـادة بمحـاولات   والقيـام المعتـاد  المتبـرع مبلـغ تنميـة.7

 . الجمعية لمشاريع أكبر بدعم وإقناعه  مختلفة وأفكار بأسـاليب 

 .المرضى خدمة في عملها  على ميدانيا للوقوف الجمعية زيارة المتبرع من الموظف طلب .8

  بالجمعيـة والدراسـات  الابحاث  وحـدة خلال  مـن(  رأيهـم عـن اسـتطلاع  برابـط المتبرعيـن تزويـد .9

  تحقيـق ألجـل يبدونهـا التـي لملاحظاتهـم، وحلـول معالجـات  وإيجـاد   وتوجهاتهـم،  المتبرعيـن رضـا لمعرفة)

 .  الجمعية عـن  رضاهـم

 

 

 الإعتماد

 الحمدالله والصلاة والسلام على رسول الله وبعد: 

م   2024/  10/ 9( بتاريخ 25في اجتماعهم )  لسياسة الإبلاغ عن المخافات وحماية مقدمي البلاغات تم اعتماد مجلس الإدارة 

 بالاعتماد. ( وقرروا العمل بموجبها ونشرها على الموقع الإلكتروني للجمعية وفق الصيغة المرفقة  3الدورة )  

 

 

 رئيس مجلس الإدارة 

 

 محمد بن عبد العزيز العفالق 

 

 


