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 :ضرــغلا .1

 يف فرصلا لامعأ ريسيتو اهقيثوتو اهطبضو ةيلاملا تافورصملاو تاداريلإا ليجست
 .ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لامعأ ليهستو ،ةحلصملا باحصلأ ةيعمجلا

 :قـيبطتلا لاـجم .2

 ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملا ةدحول ةعباتلا لامعلأاو ةطشنلأا ةفاكب ةقلاع اهل يتلا تاءارجلإا
 .ةيعمجلا لامعأو راطإ جراخ لمع يأ لمشي لاو ةيعمجلاب

  :تاـحلطصملاو فيراعتلا .3

  عيبلل ةضورعملا ةيلاملا ةقرولا رعسو ةيمك نمضتت عئابلا اهمدقي ةقيثو :رعسلا ضرع 3.1

3.2 
 ةدحوملاو ةبولطملا تافصاوملا عم قفاوتت ةدوجب تامدخو علس نم داوملا ريفوت :تايرتشملا

 اهنم بولطملا ضرلا يدؤتل اًفلس

3.3 
 ،رارقلا وذختم اهيلإ أجلي تامولعم ردصمو ،يلاملا ليلحتلل ةيساسلأا ةداملا يه :ةيلاملا ريراقتلا
  يماعلا بساحملا تامولعملا ماظن تاجرخم اهلمجم يف لكشتو

3.4 
 يرود لكشب ةيعمجلا تاباسح عيمجب ةمئاق هللاخ نم ضرعيُ يلام ريرقت :ةعجارملا نازيم
   )يونس – يونس فصن   - يونس عبر - يرهش(

3.5 
 ثيح نم يلاملا اهزكرمو ةيلاملا ةيعمجلا ةميق نع ربعت يتلا مئاوقلا يه :ةيلاملا مئاوقلا
 .تامازتللاا - حابرلأا - لوصلأا

3.6 
 تايرثنك ةداع فرصيُو قودنصلا نيمأ ةدهع تحت نوكي يلام غلبم يه :ةميدتسملا ةدهعلا
 .ةيعمجلا لخاد

 :عــجارملا .4

 ةيعمجلل يساسلأا ماظنلا •

 يفيظولا لكيهلا •

  ةيعمجلل يئارجلإا ليلدلا •

 م2015 ةنسل 9001 وزيلأا ةيملاعلاو ةيسايقلا تافصاوملا •
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  :تاـيلوؤسملاو تاءارجلإا .5

 جذامنلا لوؤسملا ةوطخلا م

 ةيلاملا

 ةيونسلا ةيريدقتلا ةنزاوملا دادعإ 5.1

  تادحولا ءاردم اًيلام ةيليغشتلا ةطخلا يف ةطشنلأاو جماربلا ريدقت 5.1.1

  بساحملا ةيمومعلاو ةيرادلإا تافورصملا ديدحت 5.1.2

  بساحملا ةعقوتملا تاداريلإا ديدحت 5.1.3

 نوؤشلا سيئر ضئافلا وأ زجعلا ديدحتو ةيريدقتلا ةنزاوملا دادعإ 5.1.4
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

  ةرادلاا سلجم ةيريدقتلا ةنزاوملا دامتعا 5.1.5

5.1.6 
 ةرادلإا سلجم نم اهدامتعا دعب ةيريدقتلا ةينازيملا ميمعت
 تارادلإل

 نوؤشلا سيئر
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

 ةيماتخلا ريراقتلاو ةيمومعلا ةينازيملا دامتعا 5.2

  بساحملا ةعجارملا نازيم فشك ةعابط 5.2.1

5.02.2 
 ينوناقلا عجارملل ةيماتخلا ريراقتلاو ةعجارملا نازيم عفر
 ةيعامتجلاا ةيمنتلا زكرم نم ضوفملا

 نوؤشلا سيئر
  ةيلاملاو ةيرادلإا

  عجارملا ةيماتخلا ريراقتلاو ةعجارملا نازيمل عجارملا دامتعا 5.02.3

5.02.4 
 باحصأ نم ةيماتخلا ريراقتلاو ةعجارملا نازيم دامتعا
 ةيحلاصلا

 سلجملا سيئر
 يلاملا فرشملا

 

 ةيونس عبرلا ريراقتلا دادعإ 5.3

 01.01.ن.نوؤش بساحملا تافورصملاو تاداريلإاب ةيونس عبر ريراقت دادعإ متي 5.3.1

  بساحملا ةيلاملا ريراقتلا ةعابط 5.3.2

 نوؤشلا سيئر ةرادلإا سلجم ىلع ريراقتلا ضرع 5.3.3
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

  ةرادلإا سلجم ةرادلإا سلجم نم ريراقتلا دامتعا 5.3.4

 اهليحرتو ةيلاملا دويقلا دامتعا 5.4

  بساحملا يبساحملا جمانربلا يف دويقلا لاخدإ 5.4.1

  بساحملا دويقلا ليحرت 5.4.2

  بساحملا ةرادلإا يف ةخسن ظفح 5.4.3

 ةيكنبلا تايوستلا دامتعا 5.5

5.5.1 
 تاباسح ةدصرأ عم ةيكنبلا تاباسحلا ةدصرأ ةقباطم
 يبساحملا جمانربلا

  بساحملا

  بساحملا جمانربلا يف ديقت مل يتلا غلابملا رصح 5.5.2

  بساحملا كنبلا يف فرصت مل يتلا تاكيشلاو غلابملا رصح 5.5.3

 نوؤشلا سيئر ةيعمجلا ريدم نم اهدامتعاو تاباسحلل ةيوست لمع 5.5.3
 ةيلاملاو ةيرادلإا
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 تاراجيلإا عاديإ 5.6

 01.02.ن.نوؤش بساحملا  غلبملا عم راجيلإل نيقحتسملل باطخ لاسرا 5.6.1

  رجؤملا  عاديلإا نم ةروص لاسراو ةيعمجلا باسح يف قحتسملا غلبملا عاديإ 5.6.2

 نوؤشلا سيئر  ةيعمجلا باسح يف عاديلإا نم دكأتلا 5.6.3
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

 01.03.ن.نوؤش بساحملا  قاقحتسلاا ةرتفو رجأتسملا مسا انمضتم ضبق دنس دادعإ 5.6.4

 ةيرثنلا دهعلا ةضاعتسا 5.7

 01.04.ن.نوؤش بساحملا تايرتشملاب لصفم لودج دادعإ 5.7.2

  بساحملا  تايرتشملا ريتاوفلا قافرا 5.7.3

  بساحملا   ةيوستلا لودجب ريتاوفلا ةقباطم 5.7.4

  بساحملا  كيش رادصإ 5.7.5

 ةيرثنلا تافورصملل فرصلا تابلط 5.8

 نوؤشلا سيئر  ةيلاملا ةرادلإل ءارشلا تابلط ملاتسا 5.8.1
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 01.03.ن.نوؤش

 نوؤشلا سيئر ةبولطملا تامزلتسملا ءارشل ديمعتلا 5.8.2
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

 نوؤشلا سيئر ةدناسم تامدخ فظوم نم ريتاوفلا ملاتسا 5.8.3
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 

 نوؤشلا سيئر ملاتسلاا ىلع هعيقوتو فظوملل غلبملا ميلست 5.8.4
 ةيلاملاو ةيرادلإا

 01.05.ن.نوؤش

 تاداريلإا ليجست 5.9

5.9.1 
 ليصحتلا تلااصيإو يكنبلا عاديلإا تادنس ملاتسا

 ةدراولا تلااوحلاو
  بساحملا

  بساحملا كونبلا يف غلابملا عاديإ نم دكأتلا 5.9.2

  بساحملا ةيلاملا تايلمعلل يكنبلا عاديلاا خيرات بسح ةيمويلا دويقلا ليجست 5.9.3

 تابكرملا نيمأت 5.10

 قسنم وأ بساحملا تاكرش ةدع نم ةيعمجلا تارايسل راعسأ ضورع ةثلاث بلط 5.10.1
  ةدناسم تامدخ

  بساحملا ضورعلا دحأ دامتعلا ةيذيفنتلا ةنجللا نم ةقفاوم ذخأ 5.10.2

  ةيذيفنتلا ةنجللا ةيذيفنتلا ةنجللا لبق نم اهيلع ةقفاوملا تمت يتلا ةكرشلا ديمعت 5.10.3

  بساحملا ةكرشلل كيش رادصإ 5.10.4

 تارامتسا ديدجت 5.11

 تامدخ قسنم ديدجت ىلا جاتحت يتلا تارامتسلاا عيمج رصح 5.11.1
  ةدناسم

 نوؤشلا سيئر تارامتسلاا ديدجت رادصإ موسر ديدست 5.11.2
  ةيلاملاو ةيرادلإا

 تامدخ قسنم ةيعمجلا تارايس تارامتسا ديدجتب رورملا ةرادإ ىلا ةجوم باطخ 5.11.3
  ةدناسم

 تامدخ قسنم رورملا ةرادإ نم ديدجتلا دعب تارامتسلاا ملاتسا 5.11.4
  ةدناسم

 تامدخ قسنم تابكرملا ديدجت ةعباتم 5.11.5
  ةدناسم
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 ةبكرملا ىلع مدختسم ةفاضا 5.12

 تامدخ قسنم ةبكرملل مدختسم ةفاضإب رورملا ةرادإ ىلا ةجوم باطخ 5.12.1
  ةدناسم

 تامدخ قسنم فاضملا مدختسملا غلابإ 5.12.2
  ةدناسم

 ةيرورملا تافلاخملا دادس 5.13

 تامدخ قسنم  باطخ بجومب رورملا نم ةيرورملا تافلاخملاب فشك بلط 5.13.1
 ةدناسم

 

5.13.2 
 ميلست متي ةبكرملل يلعف مدختسم دوجو مدع لاح يف
 ةبكرم ميلست جذومنب ةبكرملا

 نوؤشلا لوؤسم
 ةيرادلااو ةيلاملا

 01.06.ن.نوؤش

5.13.3 
 تقو يف ةرايسلا ملاتسا خيراتو فلاخملا مسا ديدحت
 ةبكرملل ةفلاخملا

 تامدخ قسنم
 ةدناسم

 

  بساحملا ةيذيفنتلا ةنجللا نم تافلاخملا دادس ىلع ةقفاوملا ذخأ 5.13.4

  بساحملا تافلاخملا دادس 5.13.5

  بساحملا ةبكرملل فلاخملا بتار نم تافلاخملا ةميق مسح 5.13.6

 يكنب باسح فشك 5.14

 01.07.ن.نوؤش بساحملا باسح فشك بلطل كنبلا ىلا ةجوم باطخ 5.14.1

  ةرادلإا سلجم ةيعمجلا يف كلذب نيلوخملا نم باطخلا عيقوت 5.14.2

  ةرادلإا سلجم باسحلا فشك ملاتساب ) بقعملاك ( نيعم صخش ضيوفت 5.14.3

  بساحملا بساحملل باسحلا فشك ميلست 5.14.4

 يكنب باسحلا حتف 5.15

 01.08.ن.نوؤش بساحملا هب باسح حتف متيس يذلا كنبلا ىلا باطخ عفر 5.15.1

5.15.2 
 باسح حتفل ةقفاوملا ذخلأ ةيعامتجلاا ةيمنتلا زكرم ىلا باطخ عفر
 مهنم ةقفاوملا ملاتساو عيقوتلاب نيلوخملا ءامسأ دامتعاو يكنب

  بساحملا

  بساحملا كنبلاب ةصاخلا جذامنلا ةئبعت 5.15.3

  ةرادلإا سلجم يكنب باسح حتف جذامن يف نيلوخملا عيقوت 5.15.4

  بساحملا مهعيقاوت عم ةرادلإا سلجم ءاضعلأ ةينطولا تايوهلا جاردإ 5.15.5

5.15.6 
 ءاضعأ تايوه روصو يساسلأا ماظنلاو جذامنلا ميلست

 كنبلل ةرادلإا سلجم
  بساحملا

  بساحملا باسحلا حتف مامتإ يف كنبلا ةعباتم 5.15.7

 فتاهلاو هايملاو ءابرهكلا ريتاوف دادس 5.16

  بساحملا اهدادس بولطملا ريتاوفلاب لودج دادعإ 5.16.1

  بساحملا  كنبلاب ةيعمجلا باسح قيرط نع ريتاوفلا دادس 5.16.2

 ةرازولا لبق نم فلكملا ينوناقلا بساحملا عم ةعباتملا 5.17

  بساحملا دويقلاو تاباسحلا ضعب فشكو ةعجارملا نازيم فشك ةعابط 5.17.1

  عجارملا دويقلاو تاباسحلا فوشكو ةعجارملا نازيم دامتعاو هعجارم 5.17.2
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 تاكيش رادصإ 5.18

  بساحملا كيشب اهفرص دارملا ريتاوفلا ملاتسا 5.18.1

 يلاملا بلطلاو ريتاوفلا غلابم نم دكأتلا 5.18.2
 نوؤشلا سيئر
  ةيلاملاو ةيرادلإا

  بساحملا  فرصلا رمأ عيقوتو ةعابط 5.18.3

  بساحملا ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا سيئرل ةلماعملا ميلست 5.18.4

 نوؤشلا سيئر ةقفاوملاو دامتعلال يذيفنتلا ريدملا ىلع اهضرعو ةلماعملا ملاتسا 5.18.5
 ةيرادلااو ةيلاملا

 

  بساحملا  ةيحلاصلا باحصأ نم هعيقوتو كيشلا لمع 5.18.6

 01.09.ن.نوؤش بساحملا  كيشلا تامولعمب فرص دنس ةباتك 5.18.7

  بساحملا ةينعملا ةهجلا وا ينعملا صخشلل كيشلا ميلست 5.18.8

 تلاجسلاو قـحلاملا .6

 ظافتحلاا ناكم ظافتحلاا ةدم يدوكلا مقرلا لجسلا / جذومنلا مسا م

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.01.ن.نوؤش  تافورصمو تاداريإ ريرقت جذومن 6.1
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.02.ن.نوؤش راجيإ قاقحتسا باطخ جذومن 6.2
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.03.ن.نوؤش فرص دنس 6.3
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.04.ن.نوؤش  ةدهع ةيوست جذومن 6.4
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.05.ن.نوؤش  غلبم ملاتسا جذومن 6.5
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.06.ن.نوؤش ةبكرم ميلست جذومن 6.6
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.07.ن.نوؤش باسح فشك بلط جذومن 6.7
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.08.ن.نوؤش باسح حتف بلط جذومن 6.8
 

 ةيلاملاو ةيرادلإا نوؤشلا ةدحو تاونس 3 01.09.ن.نوؤش فرص دنس 6.9
 

 :تلاخدملا .7
 ءارش تابلط §
 نيديفتسملا تافوشك §
 درج §
 دفار ماظن تانايب §
 تازاجإ §
 تاناذئتسا §
 تاباطخ §
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 يبيردتلا جايتحلاا جذامن §
 بايغو روضح تلاجس §
 تارود ريراقت §
 عونتم مييقت §
 ناجل ليكشت §
 يونس عبر ريراقت §
 لمع ةرشابم §
 ةيبيرجت ةرتف مييقت §
 يحصلا نيمأتلا §
 ةيعامتجلاا تانيمأتلا يف ليجست §
 ةلاقتسلاا تابلط §
 فرط ءلاخإ §
 ةدهع ميلست §
 ةمدخ ءاهنإ §
 ديق يط §
 بايغو روضح ءاصحإ §
 بتاورلا تاريسم §
 تافورصمو تاداريإ ريراقت §
 ةيلاملا دويق §
 دهعلا ةيوست §
 ةيمويلا دويقلا §
 ةبكرملا ىلع مدختسم ةفاضا §
 ةيرورملا تافلاخملا تافوشك §
 تاباسح حتف تابلط §
 ملاتسا تادنس §
 ةنايص تابلط §
 كيش رادصإ §

 

 :تاجرخملا .8
 ماعلا للاخ ءارش تابلط ) 1 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ نيديفتسملاب فشك ) 1 ( ددع ءاشنإ §
 ماعلا للاخ درج ) 1 ( لمع §
 ماعلا للاخ ) رمتسم ( دفار ماظن تانايب لاخدإ §
 ماعلا للاخ ) رمتسم ( نيفظوملا تازاجإ تابلط لابقتسا §
 ماعلا للاخ ) رمتسم ( نيفظوملا تاناذئتسا تابلط ليعفت §
 ماعلا للاخ ) رمتسم ( ةعونتم تاباطخ عفرب مايقلا §
 ماعلا للاخ يبيردتلا جايتحلاا ) 4 ( ددع لمع  §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةعونتم بايغو روضح تلاجس تابثإ §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( تارود ريراقت ) 12 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( عونتم مييقت ) 12 ( ددع لمع §
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 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ناجل ) 4 ( ددع ليكشت §
 ماعلا للاخ يونس عبر ريراقت  ) 4 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( لمع ةرشابم ءارجإ §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةيبيرجت ةرتف مييقت لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( نيفظوملا ةفاكل يحصلا نيمأتلا لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةيعامتجلاا تانيمأتلا يف نيفظوملل ليجست لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةلاقتسلاا تابلط لابقتسا  §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( فرط ءلاخإ لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( دهعلا ميلست لابقتسا §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةمدخ ءاهنإ لمع  §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم (ديق يط لمع  §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( تارودلا للاخ كلذكو نيفظوملل يموي بايغو روضح ءاصحإ لمع §
 بتاورلل ريسم ) 12 ( ددع لمع §
 تافورصملاو تاداريلإل ريرقت ) 12 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ ةيلاملا دويق ) 12 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( دهعلا ةيوست لمع §
 ماعلا للاخ ةيمويلا دويقلا نم ) 291 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ةبكرملا ىلع مدختسم ةفاضا لمع §
 ماعلا للاخ ةيرورملا تافلاخملا تافوشك ) 12 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ تاباسح حتف تابلط  ) 4 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( ملاتسا تادنس لمع §
 ماعلا للاخ ينبملل ةنايص ) 1 ( ددع لمع §
 ماعلا للاخ  ) رمتسم ( تاكيش رادصإ لمع §
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  ءارش تابلط ) 1 ( ددع ذيفنت §
 رهشأ ةثلاث لك ثيدحتلا عم ) رمتسم ( نيديفتسملاب فشك ) 1 ( ددع ءاشنإ ذيفنت §
 يونس درج ) 1 ( لمع §
  ) رمتسم ( دفار ماظن تانايب لاخدإ ذيفنت §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( نيفظوملا تازاجإ تابلط لابقتسا ليعفت §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( نيفظوملا تاناذئتسا لابقتسا ليعفت §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( ةعوتنملا تاباطخلا عفر §
 رهشأ ةثلاث لك يبيردتلا جايتحلال جذومن ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( ةعونتملا بايغلاو روضحلا تلاجس يف عيقوتلا تابثإ ليعفت §
 رهش لك تارودلل ريرقت ) 1 ( ددع عفر §
 رهش لكل يبيردت جمانرب لكل  عونتم مييقت ) 1 ( ددع عفر §
 رهش لك اهريغو تارودلل ةنجل ) 1 ( ددع ليكشتو لمع §
 رهشأ ةثلاث لك يونس عبر ريرقت  ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( لمعلا ةرشابمب عفرلا §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( ةيبيرجت ةرتف مييقت عفر §
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 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( نيفظوملا ةفاكل يحصلا نيمأتلا لمع ذيفنت §
  ةجاحلا بسح ) رمتسم ( ةيعامتجلاا تانيمأتلا يف نيفظوملل ليجست لمع ذيفنت §
 ةجاحلا بسح ) رمتسم ( ةيعامتجلاا ةلاقتسلاا تابلط لابقتسا ىلع لمعلا §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( فرط ءلاخإ لمع ذيفنت §
 ةجاحلا بسح   ) رمتسم ( دهعلا ميلست لابقتسا ذيفنت §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( ةمدخ ءاهنإ ءارجإ ليعفت  §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( ديق يط ءارجإ ليعفت  §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( تارودلا للاخ كلذكو نيفظوملل يموي بايغو روضح ءاصحإ ذيفنت §
 رهش لك بتاورلل ريسم ) 1 ( ددع عفر §
 رهش لك تافورصملاو تاداريلإل ريرقت  ) 1 ( ددع عفر §
 رهش لك ةيلاملا دويقلا نم ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( دهعلا ةيوست ذيفنت §
 يموي لكشب  ) رمتسم ( ةيمويلا ةيلاملا دويقلا نم ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( ةبكرملا ىلع مدختسم ةفاضا ذيفنت §
 تدجو نإ رهش لكل ةيرورملا تافلاخملل فشك ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح رهشأ ةثلاث لك باسح حتف بلط  ) 1 ( ددع عفر §
 ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( ملاتسلاا تادنسب لمعلا ليعفت §
  ينبملل ةنايص ) 1 ( ددع ذيفنت §
 .ةجاحلا بسح  ) رمتسم ( تاكيش رادصإ لمع ذيفنت §
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 تلايدعتلا لودج
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