






































































































































































































































































































































































 

 المقدمة

 

ن مقيـاس حيويـة المجتمـع ورقيـه أبات العمـل التطوعـي أحـد المظاهـر الحضاريـة لأي وطـن أو مجتمـع، وليـس مـن المبالغـة فـي شـيء القـول بـ

 .مرتبـط برقـي الأفراد والمؤسسـات فـي مياديـن العمـل التطوعـي

هـم ومشـاريعهم،  كمـا تعتبـر السـواعد التطوعيـة مـن أهـم المـوارد البشـرية التـي تعتمـد عليهـا مؤسسـات القطـاع غيـر الربحـي فـي تنفيـذ مبادرات

 .تعليمـات ديننـا الحنيـفوهـذا إن دلّ علـى شـيء فهـو يـدل علـى وعـي وإيمـان بالـدور المهـم والمسـؤول فـي خدمـة المجتمـع والوطـن، واسـتجابة ل

الأحساء نصـب عينيهـا تشـجيع الأعمـال التطوعيـة البنـاءة التـي   بمحافظة )تفاؤل( الخيرية السرطان ومـن هـذا المنطلـق وضعـت جمعيـة مكافحة لـذا

 تنُفّذ المتطوعين إشراك عملية أن إلى اذاتها ونشير أيض   والجمعية  والمتطوعين المجتمع وهم العلاقة بالجمعية أصحاب تعود بالنفع والفائدة على كافة
 وهو والمعادن للبترول فهد الملك  تصميمه جامعة  على قامت  الذي المعيار وهو إدامة، يارمع ها تطبيق في يتبع  العالمية، والذي الممارسات لأفضل وفق

 .الاجتماعية  والتنمية البشرية الموارد وزارة من التطوع المعتمدة  إدارات لوحدات الوطني المعيار

 

 

 إدارة التطوع  ةمدير

 روان صلاح الخليفة السيد

 

 

 

 



 المقدمة

 

ـع ورقيـه بات العمـل التطوعـي أحـد المظاهـر الحضاريـة لأي وطـن أو مجتمـع، وليـس مـن المبالغـة فـي شـيء القـول بـإن مقيـاس حيويـة المجتم

 .مرتبـط برقـي الأفراد والمؤسسـات فـي مياديـن العمـل التطوعـي

هـم ومشـاريعهم،  كمـا تعتبـر السـواعد التطوعيـة مـن أهـم المـوارد البشـرية التـي تعتمـد عليهـا مؤسسـات القطـاع غيـر الربحـي فـي تنفيـذ مبادرات

 .تعليمـات ديننـا الحنيـفوهـذا إن دلّ علـى شـيء فهـو يـدل علـى وعـي وإيمـان بالـدور المهـم والمسـؤول فـي خدمـة المجتمـع والوطـن، واسـتجابة ل

الأحساء نصـب عينيهـا لتشـجيع الأعمـال التطوعيـة البنـاءة التـي   بمحافظة )تفاؤل( الخيرية السرطان لـذا؛ ومـن هـذا المنطلـق وضعـت جمعيـة مكافحة

 تنُفّذ المتطوعين إشراك عملية أن إلى ذاتها ونشير أيضا والجمعية والمتطوعين المجتمع وأهم العلاقة بالجمعية أصحاب تعود بالنفع والفائدة على كافة
 وهو والمعادن للبترول فهد الملك تصميمه جامعة على قامت  الذي المعيار وهو إدامة،  معيار إلى تطبيقه في يتبع  العالمية، والذي الممارسات لأفضل وفق

-2027وانطلاقا  من الخطة الإستراتيجية الرابعة لعام   الاجتماعية  والتنمية البشرية الموارد وزارة من التطوع المعتمدة  إدارات لوحدات الوطني المعيار

من خلال استقطابهم في الفرص التطوعية وعمل ورش تدريبية للمتطوعين ورعاية المبادرات  تمكين المتطوعين التطوع على تسعى إدارةم   2025

 التطوعية. 

 

 

 اسم مدير إدارة التطوع

 روان صلاح الخليفة السيد

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشراكات المسندة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ الانتهاء  البنود رقم التواصل المنسق اسم الجهة  م

 التعاون في الأعمال التطوعية. 0545308014 يونس الوباري  جمعية العمران 1

 

 م  5-11-2025

 م 2026-9-5 التعاون في الأعمال التطوعية. 05579090979 نورة الدرويش  جمعية توازن  2

 قابلة للتجديد التلقائي. 

 م  2026-7-15 التعاون في الأعمال التطوعية. 0504992290 شعاع الحربي  جمعية عطاء  3

 م  2026-4-18 التعاون في الأعمال التطوعية. 0541444214 حمد النجم جمعية الطرف 4

 م  2025-11-28 طرح فرص تطوعية  0534449696 سهى الخطابي  مدرسة التاسعة والعشرون بالهفوف ) ابتدائية( 5



 

 

 

 

 أهداف ومؤشرات الأداء 

 م  2025-2027مستهدف  المؤشرات الإستراتيجية  هداف الإستراتيجيةلاا الغاية

 زيادة عدد المتطوعن التطوعي  العمل تمكين

 3000 المتطوعن عدد 

 %95 نسبة رضا المتطوعن 

 

 
 
 

 الأهداف التفصيلية:  
 تسعى الجمعية الى توفير الفرص التطوعية لأفراد المجتمع والعاملين  •
 رفع كفاءة المتطوعين و توسيع معارفهم من خلال ورش تدريبية متنوعة  •

 حرص الجمعية لدعم واستدامة المبادرات التطوعية  •

 تطوير مهارات القيادات للمساهمة الفعالة في المجتمع  •

 تشجيع المشاركة المجتمعية وتعزيز ثقافة التطوع  •

 تقييم وتحليل الأثر الاقتصادي الناتج عن الأنشطة التطوعية  •

 تعزيز مشاركة المتطوعين وتنمية مهاراتهم لتحقيق أثر اجتماعي مستدام  •

 توعية المتطوعين بحقوقهم وواجباتهم لضمان مشاركة فعالة وآمنه  •

 تحفيز الابتكار في العمل التطوعي  •

 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 السياسات المملوكة  •
 

 سنة التحديث  كود السياسة سنة الإصدار  اسم السياسة  م

 2024 1ط 2020 سياسة إدارة المتطوعين 1

 - 2ط 2020 سياسة دليل إدارة التطوع 2

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 

 

 



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                                      (                              تمكين المتطوعين  اسم البرنامج )           
 

 

الهدف الإستراتيجي  
 الرئيسي 

 طرح الفرص التطوعية 
الهدف الخاص  

 بالبرنامج
 توفير الفرص التطوعية لأفراد المجتمع والعاملين

المؤشر 
 الإستراتيجي 

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج

   فرصة تطوعية #200 

 متطوع  1000تمكين  الأثر المرجو / النتيجة 

 الأنشطة  فرص تطوعية لأفراد المجتمع مقدمة  المخرجات 

 إنشاء حساب جهة لمنصات العمل التطوعي  •
 إنشاء الفرص التطوعية في منصات العمل التطوعي •
 التسويق الأعلاني للفرص التطوعية في مجتمع تفاؤل التطوعي  •
 نشر مجتمع تفاؤل التطوعي لكافة أفراد المجتمع •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف خلال  

 السنة

 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 
 المتحقق 
 خلال السنة

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

 تمكين المتطوعين 

   350  200  150 321 300 1000 800 #المتطوعين

   70  60  25 47 45 200 160 #الفرص التطوعية 

   %90  %90  %90 %98 %90 %90 %90 عن البرنامج %رضا المتطوعين

 أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 
+  + صور + شهادة + تغريدة   تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا قاعدة بيانات + تقرير+ استبانة

 مقطع فيديو 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  ربعي. دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال  الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع  الربع الثالث الربع الثاني  الربع الأول 

قاعدة بيانات + تقرير+ استبانة تسجيل 
+ شهادة +  حضور + استبانة تقييم رضا

 + مقطع فيديو  + صور تغريدة

قاعدة بيانات + تقرير+ استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم  

 + مقطع فيديو + صور + شهادة + تغريدة رضا
قاعدة بيانات + تقرير+ استبانة تسجيل حضور + استبانة  

 + مقطع فيديو+ صور + شهادة + تغريدة تقييم رضا
قاعدة بيانات + تقرير+ استبانة تسجيل حضور + استبانة 

 + مقطع فيديو + صور + شهادة + تغريدة  تقييم رضا

 التعليل / الملاحظات 
بسبب زيادة طلب الإدارات لإنشاء فرص  

 تطوعية 
   

خارطة تدفق 
 البرنامج 

 

  
 

 مدير الإدارة 
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة 
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي 
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

تحديد الاحتياج  

 التطوعي
تصميم  

الفرصة  

 التطوعية

 ونشر  اعتماد

 الفرصة

 التطوعية 

استقبال طلبات  

وفرز   التطوع

واختيار 

  المتطوعين

 

تنفيذ  

الفرصة 

 التطوعية

تقييم الفرصة  

 التطوعية
 التقرير   رفع



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                                       

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                                              (   ورش تدريبية للمتطوعين  اسم البرنامج )           
 

 

الهدف الإستراتيجي  
 الرئيسي 

 طرح الفرص التطوعية 
الهدف الخاص  

 بالبرنامج
 رفع كفاءة المتطوعين و توسيع معارفهم  

المؤشر 
 الإستراتيجي 

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج

 ورش التدريبية   #5 

الأثر المرجو / 
 النتيجة 

 متطوع  100تدريب 

 الأنشطة  ورش تدريبية للمتطوعين منفذة  المخرجات

 ارسال بروشور يتضمن مكان ووقت الورشة في مجتمع تفاؤل التطوعي •
 قاعة تدريبية  •
 مدرب  •
 مصور •
 الضيافة •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث الربع الثاني  الربع الأول 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
ورش 
تدريبية  

 للمتطوعين 

   1  2  2 1 1 6 4 # الورش التدريبية

   50  100  100 7 50 300 200 # المستفيدين من الجنسين في الورش التدريبية

   %95  %95  %95 %100 %95 %95 %90 % رضا عن الورش التدريبية 

 + مقطع فيديو  + تغريدة + صور استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  ربعي. دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                       الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا +  
 + مقطع فيديو تغريدة + صور 

+  استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور
 مقطع فيديو 

استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة +  
 + مقطع فيديو صور

+  استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور
 مقطع فيديو 

 التعليل / الملاحظات 
عدم  بسبب قلة عدد المستفيدين من الورش 

 الاختباراتمن اجل  حضور ال
   

خارطة تدفق 
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة 
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع 

 
 

 مدير الجودة 
 

 أ.مريم البخيت 

 التوقيع 

 

 المدير التنفيذي 
 

 د.فؤاد الجغيمان  

 التوقيع 

 

 رفع التقرير التقييم  التنفيذ  الإعلان والتسجيل  التخطيط للورشة 



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                               (                             رعاية المبادرات التطوعيةاسم البرنامج )           
                        

 

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 

الهدف الخاص   طرح الفرص التطوعية 
 بالبرنامج 

 المبادرات التطوعية دعم 

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 مبادرات التطوعية  #8 

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 مبادرات تطوعية  8تحقيق 

 الأنشطة  مبادرات تطوعية منفذة  المخرجات 

 ارسال بروشور يتضمن مكان ووقت المبادرة في مجتمع تفاؤل التطوعي  •
 فريق تطوعي  •
 الضيافة  •
 مسابقة تفاؤل للمبادرات التطوعية  •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
رعاية 

المبادرات  
 التطوعية 

   1  3  2 1 2 8 7 # المبادرات التطوعية

 استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور  أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  ربعي. دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

ستبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم  
 رضا + تغريدة + صور 

ستبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة  
 + صور 

تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا +   ستبانة
 تغريدة + صور 

ستبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة  
 + صور 

التعليل /  
 الملاحظات 

بسبب قلة الطلب في عمل مبادرات  
 تطوعية 

   

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

 رفع التقرير التكريم التنفيذ والتقييم التحكيم الاعلان 



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 ( التطوعالإدارة )إدارة                                                                                                                       ()تطوع القياداتاسم البرنامج           
 

 

 

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 

الهدف الخاص   طرح الفرص التطوعية 
 بالبرنامج 

 للمشاركة في الفرص التطوعية القيادات  تمكين

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 قائد متطوع  #100 

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 قائد للتطوع  100تمكين  

 الأنشطة  مبادرات تطوعية من القيادات منفذة  المخرجات 
 إنشاء الفرص التطوعية في منصات العمل التطوعي •
 التقييم والتقارير          •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
تطوع  

 القيادات 
   25  25  25 43 25 100 80 # المتطوعين من القيادات 

 + استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور  قاعدة بيانات أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  ربعي. دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

قاعدة بيانات + استبانة تسجيل  
حضور + استبانة تقييم رضا +  

 تغريدة + صور 

قاعدة بيانات + استبانة تسجيل حضور + استبانة  
 تقييم رضا + تغريدة + صور 

قاعدة بيانات + استبانة تسجيل حضور +  
 استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور 

قاعدة بيانات + استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم  
 رضا + تغريدة + صور 

التعليل /  
 الملاحظات 

بسبب كثرة البرامج المنفذة تم إنشاء  
 فرص عديده للقيادات 

   

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

تحديد الاحتياج  

 للقيادات  التطوعي

 

فتح  و  إعلان الفرص

 باب التقديم والتسجيل

 

 رفع التقرير تقييم تنفيذ



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                                                                      ( اليوم العالمي للتطوعاسم البرنامج )          
 

 

 

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 
 طرح الفرص التطوعية  

الهدف الخاص  
 بالبرنامج 

 تشجيع المشاركة المجتمعية  تكريم المتطوعين ل

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 %75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 متطوع مشارك  #100 

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 متطوع في اليوم العالمي للتطوع 100اشراك 

 الأنشطة  تفعيل اليوم السعودي العالمي للتطوع منفذ المخرجات 

 توفير طاقم تنفيذي   •
حصر جميع المواد الإعلامية على مدار السنة للأعمال التطوعية ووضعها   •

 في مقطع فيديو 
 قاعه  •
 الضيافه  •
 دعوة المتطوعين  •
 تكريم المتطوعين  •
 تقارير •
 استبانات  •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد خلال السنة 

اليوم العالمي  
 للتطوع 

   1 - - - - - - 1 - #حفلات التكريم 

   % 95 - - - - - - % 95 - % رضا المتطوعين عن البرنامج

 قاعدة بيانات + استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة + صور أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  . سنوي دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

- - - 
قاعدة بيانات + استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا +  

 تغريدة + صور 

التعليل /  
 الملاحظات 

- - -  

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد

 التوقيع

 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت 

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان  

 التوقيع

 

تحديد الأهداف  

 والأنشطة

ودعوة   الإعلان

 المتطوعين
 رفع التقرير التقييم  التنفيذ 



 

 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                      (                             للتطوع )دراسة العائد الاقتصادياسم البرنامج           
 

 

ستراتيجي  الإالهدف 
 الرئيسي 

الهدف الخاص   طرح الفرص التطوعية 
 بالبرنامج 

 عمل دراسة للعاذد الاقتصادي في جمعية تفاؤل

 ستراتيجي الإ المؤشر 
 % 75% زيادة المتطوعين 

 % 95نسبة رضا المتطوعين 
المؤشر الخاص  

 بالبرنامج 
 الدراسات  #

 التطوع كقوة اقتصادية غير مدفوعة الأجر  ةتوضيح أهمي الأثر المرجو / النتيجة 

 الأنشطة  دراسة عائد اقتصادي للتطوع منفذة  المخرجات 

 جمع وتحليل البيانات  •
 متطوع  •

 عمل دراسة  •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
دراسة العائد  

الاقتصادي للتطوع  
 م 2025

   1 - - - - - - 1 - دراسة 

 + تقرير قاعدة بيانات أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  سنوي. دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

 نسخه من الدراسة  - - -

  - - - التعليل / الملاحظات 

 خارطة تدفق البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

رفع التقرير  تقييم الدراسة  طباعة الدراسة  التنفيذ  اعلان الفكرة

 وفرص التحسين 



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                                                                          (   ج )ملتقى التطوعاسم البرنام          
 

                                                                

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 

الهدف الخاص   طرح الفرص التطوعية 
 بالبرنامج 

 أثر اجتماعي مستدام   تحقيق

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 # المشاركين في الملتقى

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 تعزيز مشاركة المتطوعين وتنمية مهاراتهم

 الأنشطة  ملتقى للتطوع منفذ  المخرجات 

 ورش عمل تدريبية  •
 جلسات حوارية  •
 الضيافة  •
 قاعة تدريبية  •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
ملتقى  
 التطوع 

   100 - - - - - - 100 - # المشاركين في ملتقى التطوع 

 + تغريدة + صور  استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  . سنوي دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

- - - 
استبانة تسجيل حضور + استبانة تقييم رضا + تغريدة  

 + صور 

التعليل /  
 الملاحظات 

- - -  

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

 رفع التقرير التقييم   التنفيذ  التسجيل والدعوات  الاعلان 



 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام 

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                          (                               إصدار نشرة عن حقوق وواجبات المتطوعين  اسم البرنامج )           
 

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 

 طرح الفرص التطوعية 
الهدف الخاص  

 بالبرنامج 
 ية المتطوعين بحقوقهم وواجباتهم  توع

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 نشرات التطوع # 

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 بيئة تطوعية منظمة 

 الأنشطة  نشرة للتطوع صادرة  المخرجات 
 جمع البيانات  •
 عداد المحتوى ا •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 

اصدار  
نشرة عن  
حقوق  

وواجبات  
 المتطوعين 

  - - - - - - 1 1 1 - # نشرات التطوع

   صورنسخة من النشرة +   أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  سنوي.  دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 

 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

 - - - نسخة من النشرة + صور 

التعليل /  
 الملاحظات 

بسبب توفر المعلومات المطلوبة لعمل  
 النشرة 

- - - 

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

إعداد المحتوى   الاعلان  

 تصميم النشرة و
أو   النشرة طباعة اعتماد النشرة

 إلكتروني  هانشر
 رفع تقرير



 

 م 2025برامج الخطة التنفيذية لإدارة التطوع لعام                                                                         

 (التطوعالإدارة )إدارة                                                                                                          مسابقة ابتكارات المتطوعين(  اسم البرنامج )           
 

الهدف  
ستراتيجي  الإ

 الرئيسي 

الهدف الخاص   طرح الفرص التطوعية 
 بالبرنامج 

 تحفيز الابتكار في العمل التطوعي 

المؤشر  
 ستراتيجي الإ

 % 75% زيادة المتطوعين 
 % 95نسبة رضا المتطوعين 

المؤشر الخاص  
 بالبرنامج 

 # الافكار المبتكرة 

الأثر المرجو /  
 النتيجة 

 تطوير العمل التطوعي بأساليب مبتكرة 

 الأنشطة  مسابقة للأبتكار منفذة  المخرجات 

 المبتكرة من المتطوعين جمع الافكار  •

 اعلان المسابقة  •

 استبانة  •
 قاعه تدريبية  •
 ضيافة  •

 خط الأساس  وصف المؤشر  المدخلات 
المستهدف  
 خلال السنة 

 المتحقق   الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  ول الربع الأ 
 خلال السنة 

 المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد المتحقق فالمستهد

1 
مسابقة  
ابتكار  

 المتطوعين 
  - 3 - - - - - - 3 - # الافكار المبتكرة 

 تقرير+ صور + تغريدة  أداة جمع البيانات  إدارة التطوع.  مصدر البيانات 

 إدارة التميز المؤسسي والحوكمة.  مسؤولية القياس  . سنوي دورية القياس 

 تطوع مستمر وفعال                          الأثر المتحقق 

 الشواهد 
 الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول 

 تقرير+ صور + تغريدة  - - -

التعليل /  
 الملاحظات 

- - -  

خارطة تدفق  
 البرنامج 

 
 تأمين  

 مدير الإدارة 
 

 روان الخليفة السيد 

 التوقيع

 
 

 مدير الجودة 
 

 أ.مريم البخيت

 التوقيع

 

 المدير التنفيذي 
 

 د.فؤاد الجغيمان 

 التوقيع

 

 استقبال المشاركات إعلان المسابقة

 والاختيار 
 رفع التقرير تكريم الفائزين  التقييم والتنفيذ


