
امج الرب  ع  حاتهم وشكواهم لتر تقرير قياس رضى المستفيدين ومقتر

 2024الأول من عام 

 

 الهدف الأول: تخفيف آثار المرض على المستفيدين )وحدة خدمات المستفيدين(

)نسبة   نتائج التقييم البرامج 
 الرضى( 

 المقترحات والشكاوى 

 تأخير قبول العلاج من قبل المنصات  %83.4 علاج المقيمين 

 توفير اكثر من سيارة للنقل  - %93.7 نقل المرضى 

 توفير أجهزة متعددة المقاسات %88 الأجهزة الطبية

 لايوجد  %100 العلاج الطبيعي 

عمليات ترميم  
 %100 الثدي 

 زيادة قبول طلبات عمليات ترميم الثدي 

 البدائل التعويضية

80% 

 توفير مقاسات مختفلة للبدائل 

جلسات الدعم  
 %93 النفسي 

 توفير مكان مخصص للدعم النفس

 


