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الهدف الإستراتيجي

-تقديم خدمات متكاملة

لمرضى السرطــــــــان

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد المبادرات المقدمة للمستفيدين 20 مبادرة سنويًــا 

-عدد المستفيدين المسجلين  في الجمعية 2000مستفيد  

-نـسـبـة رضـــا الـمـسـتـفـيـديـــن عــن الـمبــادرات ٪95

الأثر المتحقق

-تجويد حياة المستفيدين

١-إدارة خدمات المستفيدين١-إدارة خدمات المستفيدين



نقــــــل 

المرضى

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

عمليات

 ترميـم

 الصـدر

عـــــــــلاج

المرضـــى

الغـيــــــر 

سعوديين

جدولــــة 

مواعيــد

 زيـــارات

 المرضى 

للمراكــز 

العلاجية

منفــذة

عمليــــة

تجميليــة 

للمرضـى 

المصابين

بسرطـان

الثــــدي

منفـــذة

  عـــــــــلاج

 المرضــــى

 غــــيـــــــر

السعوديين

مـقــــــدم

#المواعيـــــد

 الـتـــــــــــي

 تمت جدولتها

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#المستفيدين

مـــــــــــــــن 

الخـدمــــــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#المستفيدين

مـــــــــــــــن 

خدمة العــلاج

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

+     

تـنـمـيــــــة

المـــــــوارد

الماليـــــــة

والشركـــات

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

 استبانـة

+

تقاريـــر

 استبانـة

 استبانـة

+

ملاحظات

ربعي

ربعي

ربعي

750

80%

800200200200200

90%90%90%90%90%

131111

100%100%100%100%100%100%

374010101010

100%100%100%100%100%100%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة



طمنا عليك

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

زيــــــارة

تفـــــائل

المرضى

جلســـــات

التصريــف

اللمفاوي

منفـــــذة

والعـــلاج

الطبيعي

  مكلمـــــات

  للاطمئنــان

  عــلـــــــى

 المستفيدين

  منفـــــذة

زيــــــارة

للمرضـى

منفـــذة

#المكالمات

الهاتفيـــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#الزيــــارات

للمرضــــى

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#المستفيدين من 

خدمة التصريـــف

اللمفاوي والعلاج

 الطبيعـــــــــــي

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

+  

إدارة                            

المشاريـــع

والعلاقـــات

العامــــــة

 استبانـة

 استبانـة

+

 تقريــــر

ربعي

ربعي

نصـــف

سنوي

13001400400400400400

304010101010

100%100%100%100%100%100%

11154443

100%100%100%100%100%100%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

100%100%100%100%100%100%

 استبانـة

+

تقريـــــر 

جلســـــات

التصريــف

اللمفاوي

منفـــــذة

والعـــلاج

الطبيعي

#جلسات التصريف 

اللمفاوي والعلاج

 الطبيعـــــــــــي

404450110110110110



جلســــات

الدعــــــم

النفســي

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

العمالـــة

المنزليــة

 البدائـــــــل

والتعويضات

 جلســــــات

  دعــــــــم

  نفســـــي

  للمرضـــى

  منفـــــذة

عمالـــــة

لمساعدة

المرضــى

في أعمال

المنـــــزل 

المقدمـة

#المستفيدين

من جلســــات

الدعــــــــــم

 النفســــــي

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#زيـــــارات

العاملـــــة

المنزليــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

 استبانـة

+

 تقريــــر

ربعي

ربعي

1830101055

408020202020

75%85%85%85%85%85%

83%90%90%90%90%90%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

90%95%95%95%95%95%

 استبانـة

+

تقريـــــر 

بدائــــــــــل 

تعويضيــــة

للمستفيدين

مقدمـــــــة

14015025255050

 استبانـة

+

 تقريــــر

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن المنتـــج

المقدمــــة

#البدائــــــــل

المقدمـــــــة

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي



رحـلـــــــة

الأمــــــل

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

10

11

12

جلســـــة

شــــــاي

حفـــــــلات 

الأطفــــال

رحلة إلــى

الديـــــــار

المقدسـة

للمرضــى

منفــــذة

جلســـات

شهريــة

حواريــة

بيـــــــن

المرضى

منفــذة

#المستفيدين

من الرحلــــــة

 

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الرحلــــة

#جلســــات

الشـــــــي

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن جلســـات

الشــــــــاي

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

نصـــف

سنوي

ربعي

283030

12123333

92%95%95%95%95%95%

90%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

95%100%100%

حفـــــلات

للأطفـــال

منفــــذة

441111

 استبانـة

%رضـــــــــا

الأهـــالـــي

عن الحفـلات

#حفـــــــلات

الأطفــــــال

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

_ _ _

_ _ _

 استبانـة

 استبانـة

95%95%95%95%95%



رحــــــلات

أطفــــال

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

13

14

15

المستشار

الزائـــــــر

يـــــــــوم

جمـيــــــل

رحــــــلات 

أطفـــــال 

منفــــذة

استشارات

للمرضــى

مقدمـــة

#رحــــــــلات

الأطفــــــال 

%رضــــــــــا

الأهالـــــي

عن الحفـلات

#زيــــارات

المستشار

%رضـــــــــــا

المستفيديـن

عن المستشار

الزائــــــــــــر

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

ربعي

220

341111

90%95%95%95%95%95%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

حلقـــــــات 

لنقـــــــــل 

تجربـــــــة 

المريــــض 

ثم إخراجها 

682222

 استبانـة

#عدد حلقات

يوم جميــل 

التي تـــــم 

إنتاجهــــــا

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ملاحظة

1 0 1

 استبانـة

90%95%95%95%95%95%

ربعي



الكشــــف

الجينــــي

الوراثـــي

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

16

17

18

المنـــــح

الدراسية

 تفــــــاؤل

لريــــــادة

الأعمــــال

عمليــــات 

كشــــــف

مبكــــــر

منفـــذة

  

  

  

  

#عـــــــدد

الكشوفات

 

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

 استبانـة

ربعي

ربعي

90%95%95%95%95%95%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

020050505050

 استبانـة

       ورش

تدريبيــــــة

مقدمــــــة

10123333

%رضـــــــــــا

المستفيدين

#المستفيدين

        إدارةمن الخدمــــة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

منـــــح 

دراسية

مقدمة

90%90%90%90%90% 90%



الأجهـــزة

الطبيــــة

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

19

20

سبـــورت

فـــــاؤل

أجهـــــزة

طبيــــــة

مقدمــة

ممارسات

رياضيـــة 

منفـــذة

#المستفيدين

من الخدمــــة

%رضــــــــــا 

المستفيدين

#عـــــــدد

الفعاليـات

الرياضيــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

        إدارة

 خدمـــــــات

المستفيدين  

ربعي

ربعي

455010101515

10123333

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

90%95%95%95%95%95%

ملاحظـــة

+

استبــانه 

 استبانـة

+

 تقريــــر

90%95%95%95%95%95%



الهدف الإستراتيجي

-رفع الوعي الصحي للمجتمع

عن عوامل الخطورة المسببة

للإصابة بمرض السرطـــــــان

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد البرامج التوعوية المقدمة للمجتمع 7 برامج 

-عدد المستفيدين من برامج التوعية 6500سنويـاً  

-عدد الابتكـارات المـطـــروحـــــة 9 مبـتــكـــــرات

-نسبـــة رضـــــــــــاء الــمــســـتــفـيـديــن %95

الأثر المتحقق

-نمط حياة صحية مــــح

٢- إدارة البرامج والابتكار٢- إدارة البرامج والابتكار



الأسبـــوع

الخليجــي

للتوعيـــة

بالسرطان 

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

الأيـــــام

العالمية

للسرطان

شتــــويـة

تفــــــاؤل

معـــارض

توعويـة

منفــذة

#المعــــارض

 التوعويــــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الخدمــة 

المقدمــــة

#الفعاليات

%رضــــــــــا

الزائـريــــن

        إدارة

البـــــــرامج

تقريـــر

مقابــلات

+

تقريــــر

سنوي

ربعي

1

90%

11___

95%95%___

410244

033

085%85%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

أنشطــة

توعويـة

منفــذة

_تقريـــر

أنشطــة

توعويـة

منفــذة

#الفعاليات

سنوي

___

___



مشــــاة 

تفـــاؤل

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

حمــــلات

الكشــف

المبكـــر

مقهـــى

تفـــــاؤل

مبادرات

مشــي

منفذة

حمــــلات

توعويــة

للكشـــف

المبكــــر

منفـــذة

#مبـــادرات 

المشــــي

المقامـــة

%رضــــــــــا

المستفيدين

من البرنامـج

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن البرنامـج

 مقابلــة

+

 تقريــــر

سنوي

ربعي

ربعي

4422

231101

87%90%90%90%90%90%

441111

85%90%90%90%90%90%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

85%90%90%90%

 استبانـة

+

تقريـــــر 

#المشاركـين 

في مبــادرة 

المشي مــن 

المستفيدين

        إدارة

البرامــــــج

مقابــلات

+

 تقريــــر

__

1500200010001000
__

__

#حمـــــلات

الكشـــــف

المبكــــــر

%رضــــــــــا

المستفيدين

عن الحملات

#المستفيدين

85010001605000340من الحمـلات

زيــــــارات

توعويـــة

فــــــــي

المقاهي

منفـــذة

#المقاهـي

التي تمــت

زيارتهـــــا



حملــــــة

أكتوبــــر

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

مارثـــون

الابتكــار

معـــارض

توعويــة

منفـــذة

أفكــــــار

مبتكــــرة

مطروحـة

#المعــــارض

المقامــــــة

 

%رضــــــــــا

الزائريــــــن

عن المعرض

#الأفكـــار

المطروحة

سنوي

سنوي

688

23

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

92%95%95%

ملاحظـــة

 تقريــــر

        إدارة

البرامــــــج

_ _ _

_ _ _

3_ _ _



الهدف الإستراتيجي

-تطبيق ثلاث مواصفات للجودة

  -والتميز المؤسســـــــــــــي

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد تطبيق مواصفات الجودة والتميز المؤسسي 6 

-عدد الملتقيات والمؤتمرات العلمية المـقـــدمــــة 

-نـسـبـة تـحـقـيــق مؤشرـات الحــوكــمـــــــة ٪98

الأثر المتحقق

-تميز مؤسسي مستدام وفعال

L

٣-إدارة التميز المؤسسي والحوكمة٣-إدارة التميز المؤسسي والحوكمة



تجديـــد

شهـادة

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

مواصفة

حيــــاك

المشــاركة

فـــــــــي

الجــوائــز

الحصـــولشهــادة

عـــــــلى 

الشهادة

الحصول على

شهـــــــادة

ملاحظـة

تقاريــــر

سنوي

سنوي

___

45

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

شهـادة

مواصفة

حيــــاك

_

مشاركـات

في جوائز

محليـــــة

وإقليمية

منفـــذة

#المشاركـة

في الجوائز
سنوي

2015-9001

ISO

2015-9001

ISO

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

شهادة

الأيـــزو

تجديـــد

شهادة

الأيـــزو
*

شهادةملاحظـة

حيـــاك

*
__ _

1112



الملتقـى

العلمـي

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

متابعـــة

وتقييــم

مؤشرات

   الأداء

وقـياس

الأثـــــر

ملتقــى

علمـــي

منفـــذ

التدقيــق

الداخــلي

عـــــــلى

اـلإدارات

#المتحدثين

فــــــــــي

الملتقـــى

%رضــــــــــا

عــــــــــــن 

الملتقـــى

إجـــراءات 

تدقيــــق

ومراجعة

داخليـــة

منفـــذة

#مؤشرات الأداء

ملاحظة

سنوي

ربعي

81010

8102332

441111

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

90%95%95%

تقاريــــر

تقييــــم

مؤشرات

    الأداء

منفـــذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

استبانات

__

__

_

_

#مـــــــرات

المراجعـــة
ملاحظة

ربعيملاحظة



تقييـــــم

الحوكمــة

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

نشـــــــــر

ثقــــافـــة

الجـــــودة

والتميـــــز

المؤسسي

بنــــــــــاء

الخطــــــة

التشغيلية

لعـــــــام

 2026  م

تقييــــــم

ذاتـــــــي

للحوكمــة

منفـــــــذ

أنشطــة

متنوعـة

لنشــــر

ثقافـــة

الجــودة

منفــذة

#مرات تقييم

الحوكمـــــة

#الأنشطة

ملاحـظــة

سنوي

ربعي

115

46212

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

خطــــــة 

تشغيلية

معــــدة

100%100%100%

التقييم

الذاتـي

كتمــــــال

إعــــــداد

الخطـــــة

التشغيلـة

لعـــــــام

2026 م

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

___

1تقارير

__سنوي _



قيـــــاس

أثـــــــــر

الابتكارات

عـلـــــى

     أداء

المنطقة

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

10

11

12

إعــــــداد

تقريــــــر

     إدارة

المخاطــر

قيــــــــم

المنظمــة

قيـــــاس

أثــــــــــر

للابتكارات

منفــــــذ

تقاريــــر 

ربعيـــــة

للمخاطـر

منفـــذة

#مـــــرات

قيـــــاس

الابتكارات

 

#تقاريـر

المخاطر

سنوي

ربعي

1

41111

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

دراسة

تجارب أصحاب

المصلحـــــة

_ _ 1

تقرير

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

_قيمة

_

13
تجربــــــة

العامـلين

22_ 2 6 _

#تجــــــارب 

أصحــــــاب

المصلحـــة

 

ربعي

ربعي

مبادراة لغرس

قيم المنظمة

منفــــــــــذة

#المبــادرات

لغرس القيم
تقرير

__422تقرير _



الهدف الإستراتيجي

-تدريب وتطوير العامليـــــــــن 

المؤشر الإستراتيجي 

-عدد الدورات والورش التدريبية  60 دورة سنويــا

-رضـــــــــــــــــــــا الــمـــــوظــفـيــــــــن ٪97

الأثر المتحقق

-تدريب وتطوير فعَــــال

٤-إدارة الموارد البشرية



خطـــــــة

التـــدريب

والتطويـر

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

التواصـــل

الفعــــال

نقـــــــــل

المعــرفة

خطـــــــة

تدريبيـــة

للكـــــادر

الوظيفي

معـــــدة

ومنفــذة

#الـــــدورات 

     وورش

 العمــــــــل

%رضــــــــــا

الموظفـــين

عن الــدورات

والــــــورش 

المقدمــــة

#الرسائل

المرسلة

%رضــــــــــا

الحضـــــــور

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

استبانة

ربعي

93

95%

10015

97%97%

1920555

462

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

تواصــــل

فعــــــال

مـــــــــع

المعنيين

منفـــــذ

5

      ورش

لنــــقـــــل

المعرفـــة

بــيــــــــن

الموظفين

منفـــــذة

#مرات نقل

المعرفــة

121

ربعي

151515

97%97%97%

%رضــــــــــا

الموظفـــين

عن التواصل

استبانة

90%95%95%95%95%95%

ربعي استبانة

95%97%97%97%97%97%



التوظيـف

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6
لحظــــات

سعيـــدة

كـــــوادر

تـــــــــم

توظيفها

بيئــــــــة

عمـــــــل

صحـــــية

#الكـــوادر 

التــــــــي

تــــــــــم 

توظيفهـا

بيئة آمنة

وجاذبـــة

للعمـــل

تــــــــم

إعدادها

#مرات الاحتفال

بالموظفيـــــن

ملاحظة

ربعي

681

10123333

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

احتفــــالات

بالموظفين

معـــــــدة

ومنفـــذة

10 6

استبانة

ربعي

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

ربعي

%رضــــــــــا

الموظفـــين

عن بيئـــــــة

العمـــــــل

95%97%97%97%97%97%

%رضــــــــــا

الموظفيــن

عن البرنامـج

استبانة

90%95%95%95%95%95%



حفــــــــل 

الموظفين

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

9

الموظـف

المثالــي

تأهيـــل 

وإعــداد

قيــادات

الصــــف

الثانـــي

حفــــــــل

لتكريـــــم

الموظفين

معـــــــــد 

و منفـــــذ

#مــــــــرات

 الاحتفــــال

بالموظفين

%رضــــــــــا

الموظفيــن

عن الحفـــل

%رضــــــــــا

الموظفيــن

سنوي

ربعي

11___1

441111

85%90%90%90%90%90%

100%100%100%100%100%100%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

95%98%98%98%98%98%

     ورش

 تأهيليــة

لقيــادات

الصـــــف

الثانــــي

معـــــدة

ومنفــذة

462211

استبانـة

%رضــــــــا

االموظفين

عن البرنامج

#الموظفين الذين 

تــــم تأهيلهـــم

ربعي

        إدارة

     الموارد

حفــــــــل    البشرية       

تكريـــــم

للموظفين

 منفـــــذة

#مــــــــرات

التكريــــــم

استبانـة

#الــدورات 

التدريبيــة

%رضا المستفيدين

عن الخدمة المقدمة

استبانـة

90%95%95%95%95%95%

10123333



التعاقــب

الوظيفي

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

10

11

12

تحديــــد

الاحتيــاج

التدريبي

30 دقيقة

تعلم

تدويـــــــر

وظيفــــي

للموظفين

منـفــــــذ

دراســــــة

للاحتيـــــاج

التدريبـــي

معـــــــدة

%15 تدوير

للموظفين

بشـــــــكل

سنـــــوي

%15سنوي

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

_ملاحظة _ 15%_

13
تطـــــــوع

الموظفين

        إدارة

     الموارد

    البشرية       

10%

100%100%
سنويتقرير

٪ إعـــداد 

دراســــة

الاحتـــياج

التدريبي

جلسات

تعلــم

منفذة

#الجلسات

123333_ربعيالمنفذة

فــــــــرص

تطوعيـــة

للموظفين

منفـــــذة

#الفرص

التطوعية

_ __ _

41111ربعي



الهدف الإستراتيجي

-تنفيذ مشاريع استثمـــاريــــة

المؤشر الإستراتيجي 

-زيادة عدد المشاريع الاستثمارية  3 مشاريع 

-زيادة نسبة الإيرادات المالية 5٪  سنويـًـــــا 

الأثر المتحقق

-تميز مؤسسي مستدام وفعال

٥-إدارة المشاريع



منتجــات 

تفـــاؤل

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3
تسويـق

 فــــرص

 تبــــرع

منتجــــات

تــــــــــم

تسويقها

مشاريـــع 

تــــــــــم

تأسيسها

#المنتجات

%رضــــــــــا

المستفيدين 

عن المنتجات

سنوي

ربعي

ربعي

1411

02_

6010025252525

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

095%95%95%

#الحمــلات 

التسويقية

     إدارة

المشاريـع

والاستثمار 

تقـــارير

11

01233 33

95%95%

#المشاريع

 التي تــم

 تأسيسها

فــــــــرص

 تــــــــــم

 تسويقها

#الحمـــلات

 التسويقية

تقـــارير

تقـــارير

__2 تأسيــــس

مشاريـــع

استثمارية



حمــــلات

 زكاتــــك

 لتفــاؤل

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

امتــــلاك

 وقـــــف

 جديـــــد

 للجمعية

حملات

 للزكاة

 تم

 تنفيذها

التواصل 

الفعـال 

    مع

الداعمين 

#حملات 

الزكاة

%نسبة

 انجاز الوقف

200011ربعي

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

إنشاء

 وقف 

للجمعية

11 4

سنويملاحظة

     إدارة

المشاريـع

والاستثمار 

     إدارة

 الأوقـــاف

والممتلكات

تقـــارير

رسائل

تواصل 

منفذة 

عدد       

الرسائل

  إدارة

المشاريع
406015151515ربعيالملاحظة

4030%15151530%



حمــــــــلات 

الصناديـــق

الوقفيـــــة

الاستثمارية

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

مساهمــات

المؤسسات

المانحـــــة

حمــــــلات 

تسويقيـة

 للصناديق

الوقفيــة

 معـــــدة

 ومنفــذه

اتفاقيــــات

 لدعــــــــم

 المشاريــع

 تم تنفيذها

#حمـــــلات 

التبــــــــرع

 عبر مواقع

 التواصـــل 

الاجتماعي

سنوي

ربعي

411

892

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

     إدارة

المشاريـع

والاستثمار 

11

#المشاريع

 التي تـــم

 رفعهـــــا
322تقـــارير

4ملاحظة



الهدف الإستراتيجي

-رفع الإيرادات المالية للجمعية

المؤشر الإستراتيجي 

-نسبة زيادة الإيرادات المالية ٥٪  سنويـًـــــا

الأثر المتحقق

-تحقيق استدامة ماليـــــة

٦-الإدارة المالية



   إصدار 

التقارير

المالية

الربعية

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

إصدار 

القوائم

المالية

لعام 

٢٠٢٤م

  إصدار 

الموازنة 

المالية 

لعام 

٢٠٢٥م

تقرير

مالي

ربعي

منفذ

#تقرير 

  مالي

 

#قوائم 

   مالية

    الإدارة

    المالية

1

إدارة

التميز

المؤسسي

والحوكمة

  تحليل

القوائم

المالية

منفذة

    خطة 

   مالية

 سنوية

#موازنة

  مالية

111ربعي

_   

تقرير

تقرير

  تقرير

سنوي

سنوي

1__ _

     

 1      

_ _ _

_

_

4

_

_



الهدف الإستراتيجي

إنشاء أنظمة تقنية للجمعيــة

المؤشر الإستراتيجي 

عدد الأنظمة التقنية المطبقـــــــة 4

الأثر المتحقق

 تحقيق التحول الرقمي في الجمعية

٧-إدارة التحول الرقمي



     إدارة

الموقــــع

الإلكتروني

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

 المعــرض

 التوعوي

     إدارة

وتطويـــر 

تطبيـــــق

تفــــــاؤل

موقـــــع 

إلكترونـي

 تـــــــــم 

تطويـــره

#زوار

 الموقــــع

 الإلكتروني

%رضا

 الــــــــزوار 

عن الموقـع 

الالكترونــي

%اكتمــال

 المعــرض

 التوعـوي

% تحميـــل 

التطبيــــق

        إدارة

التحــــــــول

الرقمــــــي 

30000

97%

3500010000

98%98%

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

معــــــرض 

توعــــوي

تثقيفــــي

تم إعداده

  خطـــــــــة

 تطويـــــــر

 للتطبيــــق

 تم إعدادها

%رضا

 الزوار عـــن 

خدمـــــــات

 التطبيــــق

ربعي

10000100005000

98%98%98%

100%100%

        إدارة

 الاتصـــــــال

المؤسـسي

استبانة

107220%20%

ملاحظة

ملاحظـــة

+

استبــانه 

سنوي

سنوي

___ _

100%__ 100% 100%100%



تطبيــــق

 إتقـــــان

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4

5

6

صيانـــــة

 الأجهــزة

افــــــلام 

رقميــــة 

تطبيـــــــق 

أتقـــــــــان

تم تصميمة

اعطـــــال

 الأجهـــزة

 تـــــــــم 

معالجتها

أنشــــــاء

التطبيــق

سنوي

أنشــــاء 

التطبيق

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة
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الهدف الإستراتيجي

-طــرح الفـرص التطـــوعيــــــــة 

المؤشر الإستراتيجي 

-٪ زيــــــــادة المتطـــوعـيـــــن  ٪75 

نسبة رضـــــا المتطــوعـيـــــــن ٪95

الأثر المتحقق

-تطـوع مستمـــــر وفعـــــــــال 

٨-إدارة التطوع



تمكـــــــين

المتطوعين

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس
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        ورش

تدريبيــــــة

للمتطوعين

رعايـــــــة

المبـادرات

التطوعية

فـــــــرص 

تطوعيــة

لأفـــــراد

المجتمـع

مقدمــة

        ورش

تدريبيــــــة

للمتطوعين

منفــــــذة

#المتطوعين

%رضــــــــــا

المتطوعيـن

عن البرنامـج

ربعي
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والحوكمــة
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التطوعيــة
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التطــــــوع
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#الــــــــورش

التدريبيــــــة

%رضـــــــــــا

عن الـــــورش 

التدريبيــــــة

#المستفيدين

من الجنســين

في الــــورش

التدريبيـــــــة

2003005010010050

مبــادرات

تطوعيــة

منفـــذة

#المبادرات

التطوعيــة

ربعياستبانة

استبانة

ملاحظة



تطـــــــوع

القـــيادات
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اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس
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اليـــــوم 

العالمـي

للتطـــوع

دراســــــة

العـــائــــد

الاقتصادي

للتطـــــوع

2024 م

 مبــــادرات

تطوعيــــة

مــــــــــــن 

القيــــادات

 منفــــــذة

تفعيـــــل

اليــــــوم

السعودي

العالمــي

للتطــــوع

منفـــــــذ

#المتطوعين

من القيـادات

#حفــــــلات

التكريــــــم

%رضــــــــــا

المتطوعــين

عن البرامــج

دراسة

 استبانـة

 تقريــــر

ربعي

سنوي

8010025252525

12_1_1
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دراســـــة

عائـــــــد

اقتصادي

للتطـــوع

منفــــذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

        إدارة

التطــــــوع

ملاحظة

سنوي
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ملتقــــى

التطــــوع

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8

اصدار نشرة

عن حقــوق 

وواجبــــات

المتطوعين

مسابقـــة

ابتكــــــــار

المتطوعين

ملتقــــى

للتطــــوع

منفـــــــذ

نشــــــرة

للتطـــوع

صــــادرة

#عــــــــــــدد

 المشاركـــــين

في ملتقــــى

التطــــــــــوع

#نشــــــرات

التطـــــــوع

_100_سنوي

__1__

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

مسابقــة

للابتكــــار

منفــــذة

#الأفكــــــار

المبتكـــــرة

__100

_
        إدارة

التطــــــوع

ملاحـظــة

سنويملاحـظــة
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الهدف الإستراتيجي

-العمل على تحسين الصورة الذهنية

المؤشر الإستراتيجي 

-نسبة رضا أصحاب المصــلحـــــة  %90

الأثر المتحقق

-صورة ذهنيــــة إيجـــــابيـــــة 

٩-إدارة الاتصال المؤسسي



     ملتقى

الإعلامييـن

م

اســــمالمخرجالبرنامج
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مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس
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2

3

رســائـــل

توعويــة

حمـــــلات

زيــــــادة

المتابعين

لقــــــاءات

للإعلاميــين

تم إعدادها

#المشاركـين

في الملتقى

الإعلامــــــي

%رضــــــــــا

الإعلامييــــن

عن الملتقى

#الرسائـــل

التوعويـــة

#الحمـــلات

 المقامــــة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

محتــــوى 

اعلامـــــي

توعـــــوي

تم انتاجــه

 حمــــــلات

لزيــــــادة

المتابعـين

منفـــــذة

#المتابعين

لحسابــــات

التواصـــــل

الاجتماعــي

4010ربعي

استبانة
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200200200 800 5035200

سنوياستبانة

50_ 50__ 0

90%_ 90%__ 0
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241111

تواصـــــل

فعـــــــال

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

4
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6

مجــالس 

تفــــاؤل

بودكاست

تفــــاؤل

 تواصــــــل

مـــــــــــع 

شركــــــــاء

النجـــــــاح

منفــــــذة

زيــــــارات

ميدانيـــة

للتعريــف

بالجمعـية

منفـــــــذ

#التواصــل 

الفعال مـع

الشركـــــاء

#الزيـــارات

الميدانيــة

%الرضـــــــا

عن الزيــارة

حلقـــــــات

البودكاست

التي تــــم

إنتاجهـــــا

 استبانـة

40123333ربعي

6123333

90%95%95%95%95%95%

بودكاست

توعــوي

تــــــــم

إنتاجـــه

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

 استبانـة

ربعي

ربعي  استبانـة



المبــادرات

المجتمعية

والبيئيــــة

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

7

8
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الزيـــارات

المتبادلة

شراكات

مبرمة

مبـــــادرات

مجتمعيــة

منفـــــذة

زيــــارات

متبادلــة

منفـــذة

#مشاركــــات

المجتمعيـــة

الإعلاميـــــة

#الزيـــارات

المتبادلــة

تقارير

041

46_22

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

شراكات

تم 

ابرامها

١٢١٢٣

#العقود

المبرمة

111

2

٣٣ربعي ٣

ملاحـظــة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

ربعي  استبانـة

ربعي



ترشيـــد

الميـــاه

والطاقة

أنشطـــة

لترشيـــد

الميــــاه

والطاقـة

منفـــذة

#الأنشطة

الخاصــــة

بالترشيـد

1سنوي 1_ 21 4 تقرير

الظهور

الاعلامي

للجمعية

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس
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11

ظهور

إعلامي

منفــذ

#الظهور

الإعلامي

411سنوي

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

11 3ملاحظة

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 



م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

12
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المشاركـــة

فـــــــــــي

المؤتمــرات

ذات العلاقة

المشاركة

المعرفية

فــــــــي

الملتقيات

مشاركـــــة

فـــــــــــي 

مؤتمــــرات

منفـــــــذة

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

15

قيــــــاس

رضا أصحاب

العلاقــــة

مشاركــــــة

معرفية في

ملتقيـــــات

منفـــــــذة

تقرير عن 

قيــــاس

رضــــــــا

المجتمـع

# المشاركات

فــــــــــــي 

المؤتمـــرات

#المشاركـــات

المعرفيـــــــة

في المتلقيات

نسبة رضــــــا 

المجتمـــــــع
سنوي

1 _ 1 _ 2 1

1_ _ 1 2 1

_ _1 _ 1 1

سنوي

سنوي

تقرير

تقرير

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

اجتماع

لجنة

الاتصال

تقارير

اجتماعات

للجنةالتصال

المؤسسي

# اجتماعات

لجنة الإعلام

والإتصال 

المؤسسي

 محضر

الاجتماع

1ربعي 1 1 1 4 4

استبانة



عضويات

تفـــاؤل

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

16

17

18

دراســـــة

أثــــــــــر

 الشراكات

فــــــــي 

التمنيـــة

الاقتصـادية

اجتماعات

مــــــــــع

الشركـــاء

اشتركات

فــــــي 

عضويات

تفــــاؤل

منفـــذة

دراســــــة

أثــــــــــــر

التنميـــــة

الاقتصادية

منفــــــذة

#العضويات

المنفــــذة
ربعي

إدارة

التميـــــــز

المؤسسي

والحوكمــة

4 44

19

حمــــلات

تسويـق

حسابـات

تفـــاؤل

اجتماعـــات

مــــــــــــع

الشركــــــاء

منفـــــــذة

حمـــــلات 

تسويقية

منفـــذة

10

# الدراسات

الاقتصادية

المنفـــذة

#الاجتماعات

مــــــــــــع

الشركـــــاء

%20 الاضافات

الجـــــــــــدد 

لحسابـــــــات

تفـــــــــــاؤل

_ 1 _ 1 2 1

22 2 2 8 4

5% 5%5% 5% 20% _

4 12

سنوي

تقرير

تقرير

        إدارة

الاتصــــــال

المؤسسي 

ملاحـظــة

ملاحـظــة

ربعي

ربعي



الهدف الإستراتيجي

-رفع الإيرادات المالية للجمعية

المؤشر الإستراتيجي 

                             - عدد مرات الصيانة ٣ 

                 

الأثر المتحقق

    -المحافظة على الممتلكات 

١٠-إدارة الممتلكات



 صيانة 

مبنى

الصدقة 

الجارية

م

اســــمالمخرجالبرنامج

 المؤشر

مصـــدر

البيانات

أداة 

جمــــع 

البيانات

  دوريــة 

القياس

قيمـــة 

الأساس

 قيمـــــــة 

المستهدف

قيمة المستهدف خلال الربع

الربع 

الأول

الربــع 

الثاني

الربـع 

الثالث

الربـع 

الرابع

 مسؤولية 

القيـــاس

1

2

3

صيانة 

مبنى

تفاؤل

    صيانة 

السيارات

تقارير

لصيانة 

المبنى

معدة

#مبنى 

الصدقة 

الجارية

    %رضا 

المستأجرين 

       عن 

المبنى

%رضى 

الموظفين

عن المبنى

        إدارة

    الأوقاف

         و

  الممتلكات

1

80%

11

98%-

إدارة

التميز

المؤسسي

و

الحوكمة

تقارير 

لصيانة 

المبنى

معدة

  تقارير

 لصيانة 

 السيارات 

 معدة 

  

  #مرات 

   صيانة 

السيارات

ربعي

111

--85%

95%-

تقارير

تقارير

+     

  تقارير

+

استبــانه 

ربعي

ربعي

--95% 90%

111 3 2-

#مبنى 

تفاؤل

استبانات

111111




